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MATRA KAP

INTRODUGERE

Ghidul CONSILIERUL CETATEANULUI PENTRU O GUVERNARE
PARTICIPATIVA MAI BUNA este rezultatul proiectului ,,CITIZEN’S
ADVISER FOR A BETTER PARTICIPATORY GOVERNANCEY,
finantat de Ambasada Olandei la Bucuresti, prin Programul MATRA KAP si
implementat de Asociatia Nationald a Birourilor de Consiliere pentru Cetateni
(ANBCC), in parteneriat cu Institutul pentru Politici Publice Bucuresti (IPP).

Proiectul ,,CITIZEN’S ADVISER FOR A BETTER PARTICIPATORY
GOVERNANCE" a plecat de la nevoia identificata de Asociatia Nationala a
Birourilor de Consiliere pentru Cetateni si de Institutul pentru Politici Publice,
ca Birourile de Consiliere pentru Cetateni sa se implice mai mult si intr-un
mod profesionist in procesul de influentare a deciziilor la nivel local.

Rezultatele proiectului si instrumentele noastre pentru viitor sunt:

* profesionalizarea competentelor managerilor si ale consilierilor BCC
astfel Incat acestia sa fie promotorii unei democratii participative la
nivel local;

* imbunaitatirea calitatii parteneriatului la nivel local ntre cetateni,
reprezentati de BCC si oficialii alesi in care au investit incredere;

* un instrument util si prietenos pentru managerii BCC si consilieri pentru
influentarea deciziilor la nivel local;

* un mecanism de lucru creat intre BCC — ANBCC si IPP pentru
asistenta in actiuni menite sa influenteze politicile publice la nivel
local.
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CONSILIERUL CETATEANULUI PENTRU 0 GUVERNARE
PARTICIPATIVA MAI BUNA

GHID PENTRU BIROURILE DE CONSILIERE
PENTRU CETATENI

intr-o societate democratica, deciziile autoritatilor publice au un caracter
public si reflecta o pluralitate de interese si puncte de vedere. In Roménia
exista cadrul legislativ si institutional care permite grupurilor interesate sa
aiba un cuvant de spus in formularea si adoptarea deciziilor, att la nivelul
autoritatilor publice centrale, cit si locale.

Acest ghid se adreseaza 1n primul rand retelei Birourilor de Consiliere pentru
Cetateni si, din acest motiv, 1si propune sa ia in considerare particularitatile
acestor actori ai societatii civile din Romania (prezenta echilibrata in teritoriu,
in mediul urban si rural, practica lucrului in retea si surse proprii de informatii
privind problemele cu care se confruntd in mod direct cetatenii). Cu toate
acestea, principiile generale de la care am pornit la redactarea ghidului au o
aplicabilitate mai larga, astfel incét prezenta publicatie poate fi utilizata si de
catre alte organizatii interesate In dezvoltarea propriei capacitati de influentare
a politicilor publice.

Elaborarea ghidului a plecat de la o analiza interna (reteaua BCC) pe baza
unui chestionar de evaluare privind cunostintele, abilitatile si practicile BCC
de implicare 1n actiuni de influentare a politicilor publice la nivel local.

Ghidul a fost structurat in 10 capitole si cuprinde aspecte legislative, procedurile

ce trebuie urmate pentru aplicarea legislatiei, tehnici de comunicare si metode
de identificare si analiza a problemei, exemple practice.
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CUM NE PREGATIM PENTRU
POLITICILE PUBLICE?
CE ANUME TREBUIE SA STIM iNAINTE?

2.1 CADRUL LEGISLATIV

LEGEA 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
reglementeaza cadrul privind informatiile de interes public si accesul la aceste
documente.

Din punctul nostru de vedere, Legea 544/2001 ne intereseaza ca instrument
pentru accesarea surselor de informatii necesare in procesul elaborarii actelor
normative sau pentru participare la procesul decizional.

Accesul la informatiile de interes public se face din oficiu sau la cerere, prin
intermediul departamentului pentru relatii publice sau al persoanei desemnate
in acest scop.

O mare parte din informatiile de interes public, potrivit legii, ar trebui afisate
la sediul institutiei sau publicate pe site-ul acesteia:
a.acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea au-
toritatii sau institutiei publice;
b.structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul
de functionare, programul de audiente al autoritatii sau institutiei
publice;
c.numele si prenumele persoanelor din conducerea autoritatii sau a in-
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stitutiei publice si ale functionarului responsabil cu difuzarea informati-
ilor publice;

d.coordonatele de contact ale autoritatii sau ale institutiei publice, respec-
tiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa de e-mail si
adresa paginii de Internet;

e. sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

f. programele si strategiile proprii;

g.lista cuprinzand documentele de interes public;

h.lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate,
potrivit legii;

i. modalitatile de contestare a deciziei autoritatii sau a institutiei publice
in situatia 1n care persoana se considerd vatamata in privinta dreptului
de acces la informatiile de interes public solicitate.

In situatia in care o informatie nu este publicd (nu este afisati pe site sau
la sediul institutiei) avem dreptul, potrivit legii 544/2001, art. 6 alin. 3, sa
solicitam aceasta informatie in scris.

Astfel, daca avem nevoie de informatii, date statistice, rapoarte si analize
pentru a ne fundamenta propunerea sau pentru a obtine informatii suplimentare
intr-un anumit domeniu, pentru a face un raport care sa sustina sau, din contra,
sa ,rastoarne* o propunere de act normativ — si nu avem acces la aceste date,
le putem solicita in scris de la institutia abilitata. In 10 sau maximum 30 de
zile (1n functie de complexitatea, dificultatea si volumul materialului solicitat),
vom primi aceste informatii.

LEGEA 52/2003, privind transparenta decizionala in administratia publica, da
posibilitatea organizatiilor neguvernamentale si cetatenilor de a fi consultati in
legétura cu problemele publice ale comunitatii.

Ce fnseamna acest lucru? Acest lucru inseamnd ca BCC pot sd ia parte la
procesul de luare a deciziilor administrative si la procesul de elaborare a
actelor normative.

Un act normativ este un act cu aplicabilitate generala, adoptat de o autoritate
publica.

Potrivit legii 52/2003, ,,anuntul referitor la elaborarea unui proiect de act
normativ va fi adus la cunostinta publicului, cu cel putin 30 de zile Tnainte de
supunerea spre analiza, avizare si adoptare de catre autoritatile publice. Anuntul
va cuprinde o nota de fundamentare, o expunere de motive sau, dupa caz, un
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referat de aprobare privind necesitatea adoptarii actului normativ propus, textul
complet al proiectului actului respectiv, precum si termenul-limita, locul si
modalitatea in care cei interesati pot trimite Tn scris propuneri, sugestii, opinii
cu valoare de recomandare privind proiectul de act normativ.*

De asemenea, autoritatea publica 1n cauza este obligata sa decida organizarea
unei intalniri in care sa se dezbata public proiectul de act normativ, daca acest
lucru este cerut 1n scris de catre o asociatie legal constituitd sau de catre o alta
autoritate publica.

Birourile de Consiliere pentru Cetdteni pot participa la elaborarea actelor
normative daca au identificat o problema a comunititii a carei rezolvare
trebuie reglementata printr-o hotarare a Consiliului Local.

Rolul BCC 1in procesul de luare a deciziilor se poate materializa prin:

* participarea la dezbaterile organizate pentru promovarea proiectului de
act normativ;

* sustinerea de propuneri de modificare si/sau completare a proiectului;

* promovarea initiativei in randul cetatenilor;

* analiza impactului aplicarii deciziei la nivelul cetiteanului;

* sondarea opiniei publice cu privire la aplicarea unei masuri la nivel lo-
cal sau cu privire la un nou act normativ;

« identificarea si analiza nevoilor comunitatii si transformarea lor in
puncte pe agenda publica.

2.2 ORGANIZAREA $SI FUNCTIONAREA CONSILIULUI LOCAL,
A CONSILIULUI JUDETEAN SI A PRIMARIEI

Pentru ca este foarte important sa ne familiarizam cu atributiile si componenta
Comisiilor de specialitate, sa cunoastem rolul Consiliului Local si regulamentul
de organizare si functionare al acestuia, sa stim cum este organizata Primaria
si care sunt serviciile si/sau departamentele din cadrul acesteia, precum si
atributiile pe care acestea le au, de cine sunt conduse si care este ,,circuitul
actelor Intre birourile Primariei Tnainte de a initia o politica publica locala,
vom prezenta mai jos citeva aspecte legislative de organizare si functionare a
institutiilor care au un rol determinant in procesul de initiere si promovare ale

politicilor publice.
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2.2.1 CONSILIUL LOCAL

Legea 215/2001 a administratiei publice locale stabileste atributiile si
prerogativele Consiliului Local, Primarului si Consiliului Judetean. Numarul
de consilieri se stabileste in functie de numarul de locuitori ai comunelor,
oraselor, municipiilor si judetelor.

Proiectele de hotarare ale Consiliului Local pot fi initiate de cétre primar sau
de catre consilierii locali.

In cazul in care initiativa apartine primarului, Directiile de specialitate din
Primarie realizeaza nota de fundamentare pentru proiectul de hotarare.

In cazul in care initiativa apartine unui consilier local acesta realizeaza nota
de fundamentare si, Impreuna cu propunerea de hotérare, o trimite comisiilor
de specialitate.

Circuitul ar putea fi urmatorul:

Initiator (primar, consilier sau cetateni)

Aviz de la compartimentul de specialitate din cadrul autoritatii locale
Aviz de la comisiile de de specialitate ale Consiliului Local
Consiliul Local plen

Comunicare catre prefect si cei vizati

Publicare

A

Potrivit art. 46 aliniatul 5) din legea 215/2001 completata si modificata si
cetatenii pot avea initiativa legislativa, ei pot formula proiecte de hotarare
redactate cu sprijinul secretarului si al serviciilor din cadrul aparatului propriu
al autoritatii administratiei publice locale.

2.2.2 COMISIILE DE SPECIALITATE

Comisiile de specialitate sunt compuse din consilieri locali in functie de
specialitatea/expertiza pe care o au acestia. Numarul comisiilor de specialitate
este stabilit prin regulamentul de organizare si functionare al Consiliului
Local.

Pentru exemplu am ales localitatea Craiova.

COMPONENTA CONSILIULUI LOCAL CRAIOVA

Consiliul Local Craiova are 27 de membri dintre care: 6,75 % reprezinta
Partidul National Liberal; 6,75 % Partidul Democrat; 6,75 % Partidul Romania
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Mare; 44,44 % Partidul Social Democrat; 3,7 % reprezentanti ai Partidului
Umanist Romén si 7,4 % candidati independenti.

COMISIILE DE SPECIALITATE - CONSILIUL LOCAL CRAIOVA

Potrivit Regulamentului de organizare si functionare al Consiliului
Local al Municipiului Craiova, art.33, acestea sunt:
» Comisia buget-finante, studii, prognoze si
administrarea domeniului;
» Comisia pentru urbanism, protectia mediului si
conservarea monumentelor;
» Comisia pentru servicii publice, libera initiativa si
relatii internationale;
» Comisia pentru Invatdmant, cultura, sanatate, culte,
tineret si sport;
» Comisia juridica, administratie publica,
ordine publica si drepturi cetatenesti.

Comisiile de specialitate sunt structuri de lucru ale Consiliului Local si
intrunesc intre 7 si 9 membri. Ele pregatesc si fundamenteaza lucrarile
Consiliului Local. Pentru realizarea acestor atributii, comisiile, prin
presedinte, solicita informatii si documente de la institutii, autoritati,
persoane fizice sau juridice. Fiecare comisie isi alege un presedinte si
un secretar. Potrivit regulamentului de organizare al Consiliului Local,
secretarul municipiului, directiile si serviciile Primadriei, regiile autonome,
serviciile publice, societdtile comerciale si institutiile de cultura subordonate
Consiliului Local al Municipiului Craiova sunt obligate sa asigure asistenta
in domeniu comisiilor de specialitate.

Birourile de Consiliere pentru Cetateni pot colabora cu comisiile de
specialitate ale Consiliului Local pentru fundamentarea proiectelor de acte
normative.

Comisiile de specialitate analizeaza si avizeaza proiectele de hotdrare in
domeniul lor de activitate.

Actele comisiilor de specialitate sunt reprezentate de avize si rapoarte.
Comisiile se Intrunesc lunar, in sedinte ordinare si in sedinte extraordinare,

ori de cate ori este nevoie.
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Convocarea pentru sedinta se face de catre presedinte si, in lipsa acestuia, de
cdtre secretar sau la cererea a o treime dintre membrii fiecarei comisii.

Sedintele comisiei nu sunt publice. Ordinea de zi a sedintei se stabileste prin
consultarea cu primarul, viceprimarul de resort sau cu reprezentantii serviciilor
de specialitate din cadrul Primariei/Consiliului Local. Acestia pot participa la
sedintele comisiei fara drept de vot. Persoanele fizice sau juridice ale céror
cereri sunt analizate in comisiile de specialitate pot participa la sedinta, la
cererea acestora sau a comisiei.

Lucriérile comisiei se consemneazad in procese verbale stenodactilografiate.
Acestea pot fi consultate de orice persoand cu aprobarea comisiei, exceptie
facand cele care pot aduce atingere confidentialitatii lucrarilor si intereselor
de stat.

Raportul final va cuprinde amendamente formulate la propunerea de
proiect, precum si votul consilierilor din comisie. Raportul comisiei de
specialitate trebuie motivat. El prezintd temeiurile de fapt si de drept,
mentioneaza observatiile si amendamentele care nu au fost acceptate
de comisia sesizata Tn fond. Avizele si rapoartele comisiilor trebuie sa
respecte atributiie prevazute In regulamentul de organizare si functionare
al Consiliului Local.

In afara de lucrul in comisiile de specialitate, consilierii pot constitui grupuri de
consilieri, in conditiile legii 393/2004 privind statutul alesilor locali. Acestea
se constituie in cel mult 30 de zile de la alegerea Consiliului Local. Grupul 1si
alege un lider care poate avea functia de purtdtor de cuvant in cadrul sedintelor
Consiliului Local.

Din punctul nostru de vedere, este important sa stabilim o legatura informala
cu liderii grupurilor de consilieri pentru a avea sustinere din partea acestora
in promovarea unui proiect de hotdrare in cadrul Consiliului Local. De
asemenea, este esential sa stabilim legaturi informale cu toti liderii grupurilor
de consilieri, indiferent de apartenenta politicd. Bineinteles, in functie de
proiectul in dezbatere, putem avea sustinerea unei formatiuni politice astizi si
a altui partid politic maine.
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Cateva atributii ale Comisiei pentru servicii publice, libera initiativa

si relatii internationale din cadrul Consiliului Local Craiova:

controleaza initiativa si coordoneaza studiile privind activitatea
serviciilor publice locale din domeniile: salubritate, transport local,
intretinerea retelelor de apa, canalizare, termoficare, marcajele
rutiere, semnele de circulatie, iluminatul stradal, intretinerea stra-
zilor, amenajarea parcurilor si a spatiilor verzi, amenajarea locurilor
turistice de odihna si agrement, intretinerea spatiilor locative pro-
prietate de stat, parcari auto, modul de functionare si administrare
a serviciilor Primariei si propune Consiliului Local masuri privind
activitatea acestora si optimizarea ei;

intocmeste rapoarte sau da avize privind proiectele de hotarare

din domeniul sau de activitate, precum si privitoare la infiintarea
de regii autonome, de societati comerciale de interes local si face
propuneri in acest sens;

participa, coordoneaza si controleaza activitatea de licitare a
lucrarilor publice, de concesionare, de inchiriere sau dare 1n folo-
sinta a bunurilor din patrimoniul public sau privat al Municipiului
Craiova;

face propuneri pentru numirea si eliberarea din functie a membrilor
consiliilor de administratie ale regiilor autonome si societatilor
comerciale de interes local din subordinea Primariei si a Consiliu-
lui Local;

propune organizarea si functionarea de servicii publice, inclusiv
masuri de privatizare a acestora;

initiaza si participa la schimburi de experienta pe domenii aferente
activitatii serviciilor publice si libera initiativa pe plan intern si
international;

stabileste oportunitatea acordarii avizelor de fond proiectelor de
hotarare de pe ordinea de zi in conditiile legii;

avizeaza si propune participarea Consiliului Local al Municipiului
Craiova la programe de dezvoltare judeteana, regionala, zonala si
de cooperare transfrontaliera;

propune membrii consiliilor de administratie ale regiilor si soci-
etatilor comerciale aflate sub autoritatea Consiliului Local al Muni-
cipiului Craiova;

propune, in conditiile legii, cooperarea sau asocierea cu persoane
juridice romane sau straine, organizatii neguvernamentale si alti
parteneri sociali, in vederea finantarii si realizarii in comun a unor
actiuni, lucrari sau proiecte de interes local.

CONSILIERUL CETATEANULUI PENTRU O GUVERNARE PARTICIPATIVA MAI BUNA

13



14

2.3 FUNCTIONAREA GONSILIULUI LOCAL

Potrivit legii 215/2001 Consiliul Local se alege pentru un mandat de 4 ani.
Consiliul Local se intruneste in sedinte ordinare, lunar la convocarea primarului
sau in sedinte extraordinare, la cererea primarului sau a cel putin o treime din
numarul membrilor consiliului. Ordinea de zi a sedintei Consiliului Local se
aduce la cunostinta locuitorilor comunei sau orasului prin mass-media sau
prin orice alt mijloc de publicitate. Sedintele Consiliului Local sunt publice.

Primarul poate propune consultarea cetatenilor prin referendum, in conditiile
legii, pentru probleme privind bugetul local, administrarea domeniului public
si privat, participarea la programe de dezvoltare judeteana, regionala, zonala
sau de cooperare transfrontalierda, organizarea si dezvoltarea urbanistica a
localitatilor si amenajarea teritoriului, precum si cele privind asocierea sau
cooperarea cu alte autoritati publice, organizatii neguvernamentale, persoane
juridice romane sau straine.

Dezbaterile din sedintele Consiliului Local, precum si modul in care si-a
exercitat votul fiecare consilier, se consemneaza intr-un proces verbal, semnat
de consilierul care conduce sedinta si de secretarul unititii administrativ
teritoriale.

Problemele inscrise pe ordinea de zi a sedintei Consiliului Local nu pot
fi dezbatute daca nu sunt Insotite de raportul compartimentului de resort
din cadrul aparatului propriu de specialitate al autoritatii administratiei
publice locale, care va fi elaborat in termen de 30 de zile de la solicitarea
initiatorului, precum si de avizul comisiei de specialitate a consiliului
(aceasta reglementare nu se aplica in cazul sedintelor extraordinare sau in
caz de fortd majora).

Daca sunt amendamente de fond care au fost prezentate la comisie si au fost
respinse, acestea pot fi reluate si sustinute in sedinta consiliului si acesta se
va pronunta asupra lor, pe fiecare amendament In parte, incepand cu cele de
eliminare si continuand cu cele de completare si modificare a textului propus
de initiator. Consiliul Local, folosind procedura de vot, solutioneaza toate
amendamentele si toate propunerile de completare si modificare a proiectului
de hotarare. Initiatorul are dreptul sa ia cuvantul la fiecare amendament. Dupa
dezbatere si adoptarea proiectului de hotarare pe articole, hotararea se supune
votului final 1n totalitatea ei.

In cazul in care din dezbaterea generala si pe articole a proiectelor de hotarére
rezultd numeroase completari justificate, la propunerea comisiei sesizata
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in fond, a initiatorului sau a unui grup de consilieri, consiliul poate hotari
restituirea proiectului catre comisia sesizata in fond pentru reexaminare,
cu luarea in considerare a amendamentelor si a observatiilor aduse in
cadrul dezbaterilor. Pentru aceasta situatie, comisia va adopta un raport
suplimentar. La reexaminarea proiectului de hotarire participa si consilierii
autori ai amendamentelor si observatiilor, pentru sustinerea acestora. Dupa
reexaminare, proiectul va fi inscris cu precidere pe ordinea de zi a urmatoarei
sedinte ordinare de consiliu.

in exercitarea atributiior ce 1i revin, Consiliul Local adopta hotarari, cu votul
majorititii membrilor prezenti, in afara cazurilor cand legea sau regulamentul
de organizare si functionare nu cere alta majoritate.

De asemenea, trebuie mentionat faptul ca hotararile cu caracter individual
cu privire la persoane vor fi luate intotdeauna prin vot secret, cu exceptiile
prevazute de lege.

Hotararile cu caracter normativ devin obligatorii si produc efecte de la data
aducerii lor la cunostinta publica, iar cele individuale de la data comunicarii.
Aducerea la cunostinta publica a hotararilor cu caracter normativ se face in
termen de 5 zile de la data comunicarii oficiale catre prefect.

Potrivit art. 52 din legea 215/2001, in exercitarea mandatului consilierii sunt
in serviciul colectivitatii locale. Primarul este obligat sa puna la dispozitia
consilierilor, la cererea acestora, in termen de cel mult 20 de zile, informatiile
necesare 1n vederea indeplinirii mandatului. Consilierii sunt obligati ca, in
indeplinirea mandatului, sa organizeze periodic intalniri cu cetatenii si sa
acorde audiente. De asemenea, acestia trebuie sa elaboreze rapoarte anuale de
activitate, care vor fi facute publice prin grija secretarului.

2.3.1 PRIMARIA - DIRECTII DE SPECIALITATE:

* Directia de Asistenta si Protectie Sociala

¢ Directia Economico-Financiara

¢ Directia Urbanism

* Directia Contencios - Juridic si Asistenta de Specialitate
* Directia Impozite si Taxe

e Directia Patrimoniu

* Directia Tehnica, Investitii si Gospodarire Comunala

* Directia Relatii cu Publicul

CONSILIERUL CETATEANULUI PENTRU O GUVERNARE PARTICIPATIVA MAI BUNA
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Am vazut mai sus ca directiile de specialitate din cadrul Primariei au un rol
determinant in procesul de luare a deciziilor pe plan local. Acestea se ocupa,
in functie de domeniul specific de activitate, de strategii, politici, programe de
dezvoltare, iar in ceea ce priveste domeniul care ne intereseaza, directiile de
specialitate din cadrul administratiei publice locale sunt sursa de informatie
la care apeleaza consilierii locali pentru identificarea nevoilor comunitatii sau
pentru fundamentarea proiectelor de hotarare.

Din punctul de vedere al managerilor si consilierilor BCC, relatia cu Primaéria,
cu Directiie de specialitate din cadrul Primariei este una importanta. Mai Intai
de toate, trebuie sa cunoastem foarte bine structura de organizare a acestei
institutii, trebuie sa ne familiarizim cu atributiile functionarilor acestor
departamente, sa cunoastem strategia de dezvoltare a judetului sau a localitatii
si obiectivele stabilite in programul de guvernare.

Apoi, trebuie sd fim in contact permanent cu aceste servicii, sa ne informam
partenerii din Primarie, consilierii locali si reprezentantii altor servicii
deconcertate despre activitatile noastre, despre nevoile cetatenilor identificate
in activitatea de consiliere, despre potentiale programe sau proiecte ce pot
fi dezvoltate si, pe de alta parte, s ne informam despre activitatile lor, sa
solicitam analize, studii, rapoarte realizate de Directiile de specialitate pe
anumite problematici etc.

MATRA KAP

CADRUL GENERAL AL INFLUENTARII
POLITICILOR PUBLICE

Influentarea politicilor publice este un proces dinamic, care implicd un
ansamblu de actori, idei, agende si strategii. Acest proces complex poate
fi Tmpartit In cinci etape: identificarea problemei, formularea si selectarea
solutiei, constientizarea publica, actiune la nivelul decidentilor si evaluarea.
Aceste etape trebuie intelese intr-o maniera dinamica, deoarece ele nu vor
aparea Intotdeauna 1n aceasta succesiune, ci ele se pot suprapune sau pot chiar
sa fie reluate 1n functie de situatii si evolutii concrete.

3.1 IDENTIFICAREA PROBLEMEI

Aceasta etapa mai este cunoscuta si sub denumirea de ,,stabilire a agendei®.
In orice comunitate sau institutie publica exista in permanentd un numar
considerabil de probleme care merita atentia decidentilor, insa nu toate ajung
sd ocupe un loc pe agenda deciziei publice. in aceasta etapa, organizatia care
urmareste sa influenteze politicile publice decide care va fi problema pe care
o va aborda si identifica institutia publica pe care urmeaza sa o convinga de
faptul ca problema respectiva necesita luarea unor decizii si masuri.

PRIMUL PAS ESTE IDENTIFICAREA PROBLEMEL
CUM IDENTIFICAM PROBLEMA?

Ne vom referi aici doar la metodele accesibile Biroului de Consiliere pentru Cetateni.
Prima si cea mai relevanta sursa de informare cu privire la problemele si
nevoile cetatenilor din comunitate, probleme care afecteaza mai multi cetateni,
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care necesitd o abordare mai larga si care presupun demararea unui proces
decizional pentru solutionare, este baza de date INFOBCC, mai exact, studiile
de caz inregistrate de consilierii BCC.

Softul INFOBCC permite generarea de rapoarte si studii de caz 1Intr-o
perioada stabilitd de timp si pe o tematica stabilitd. Aceste date pot sa ne
ofere informatii despre o problema a comunitatii, despre gresita aplicare a
unei prevederi legislative, despre nevoia de informare a cetatenilor cu privire
la drepturile sociale de care beneficiaza.

Exemplu:

Alegem un domeniu de interes si extragem din baza de date toate informatiile
inregistrate care ne intereseazd. Dincolo de rapoarte statistice sau pe domenii,
cazurile concrete inregistrate constituie principala sursa de informatie care
poate fi utilizatd pentru a analiza impactul unui act normativ in comunitate,
pentru a analiza procedura de aplicare a unui act normativ, pentru a justifica
o propunere de modificare a unui articol de lege etc.

Studiile de caz elaborate pe baza inregistrdrilor din sistemul informational
vor fi analizate §i interpretate potrivit normelor legislative si procedurale
in vigoare si, astfel, pot face obiectul unui raport de analizd a unei
probleme specifice care a afectat sau poate sa afecteze viata cetdtenilor
comunitdtii.

Folosind cuvinte-cheie putem genera cazuri (probleme) si putem analiza
aspectele procedurale, institutiile implicate, actele normative care reglemen-
teazda problema.

Aceasta activitate sau, mai bine zis, datele si informatiile pe care le
putem obtine cu ajutorul sistemului informational, ne determina sa
tratam cu seriozitate activitatea de Inregistrare a datelor in sistemul
informational.

Un studiu de caz poate fi realizat daca informatiile existente in baza de date
sunt complete. Acest lucru presupune ca, dincolo de informatiile care compun
povestea cetateanului, sa existe mentiuni cu privire la legislatie, proceduri,
institutii care se ocupa de rezolvarea problemei.

Cea de-a doua sursa de informare o constituie sondajele si analizele realizate
pe un esantion definit, cu privire la aplicarea unui act normativ (o noud hotarare
a Consiliului Local care stabileste conditii sau limitari cu privire la un anumit
domeniu cu impact direct sau indirect pentru cetatean) si impactul pe care 1-a
produs sau l-ar putea produce implementarea acelui act in randul cetatenilor
dintr-o comunitate data

MATRA KAP

Exemplu:

A fost aprobatd o hotdrdre de consiliu care stabileste majorarea pretului
calatoriei pentru transportul urban si dorim sa evaludam impactul acestei
hotardri asupra cetdtenilor.

Pentru aceasta putem elabora un mini chestionar care sd ne ajute sd identificam
dacd cetdtenii stiu despre acest act normativ, dacd au avut posibilitatea sa-si
exprime punctul de vedere in cadrul unei dezbateri, dacd au fost consultati in
alt mod, dacd si cum i afecteazd majorarea pretului cdldtoriei etc.

Aplicam chestionarul unui numdr de cetdteni si apoi centralizdm
informatiile obtinute. Este de preferat sa cerem ajutorul unui sociolog
pentru stabilirea esantionului, elaborarea chestionarului si interpretarea
raspunsurilor. Pe baza analizei datelor, elabordm un raport pe care il
supunem atentiei autoritatilor. In functie de rezultatul analizei putem face
o propunere de proiect care sa modifice hotdrdrea consiliului in cazul in
care aplicarea acesteia are un impact negativ pentru cetdteni sau putem
ridica problema nevoii de transparentd si comunicare intre cetdteni Si
alesii lor.

Alte surse interesante sunt discutiile cu cetatenii in cadrul unor focus-grupuri
sau prin intermediul unor dezbateri libere pe o anumita tema.
Tema/problema identificata este supusa atentiei cetiteanului, spre consultare.
De asemenea, pot fi organiate dezbateri pe o anumita tema — de exemplu,
serviciile publice si cetdteanul — dezbateri in cadrul cérora sd poata fi
identificate si clarificate opiniile cetatenilor si modul 1n care propunerea poate
deveni subiect pe agenda publica.

Analiza poate urmadri si posibilitatea cetatenilor de a participa activ la aceasta
actiune. De exemplu, constituirea unor grupuri de cetateni care sa disemineze
informatiile celorlalti cetateni, sa culeaga informatii despre alte actiuni ale
autoritatii locale in acel domeniu etc.

O alta situatie care poate sa constituie un punct de plecare pentru o dezbatere
publicd este o initiativa a Consiliului Local sau o masura sociala aplicata la
nivel local despre care am aflat din mass-media locala.

In aceasta situatie, Biroul de Consiliere pentru Cetateni trebuie si poate sa
reactioneze. BCC trebuie sa ia atitudine ori de cate ori se discutd o problema
sau se dezbate o hotdrare de consiliu care influenteaza viata cetatenilor din
comunitate.
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Cea mai simpld actiune n acest caz este transmiterea unui comunicat de presa
in care BCC 1isi precizeaza pozitia fata de o actiune sau inactiune a autoritatii
locale sau a unui consilier local. De asemenea, cu aceasta ocazie se poate
organiza o actiune de consultare, de informare sau o dezbatere cu cetatenii
sau se poate demara o analiza minutioasa a modului in care este reglementata
si aplicata o masura sociala. Rezultatele acestei analize vor fi prezentate
Consiliului Local Tmpreuna cu solutii pentru ajustarea sau inlocuirea masurii.

URMATORUL PAS ESTE ACTIVITATEA
DE DOCUMENTARE. CARE SUNT INFORMATIILE
DE CARE MAI AVEM NEVOIE?

Dupa ce am identificat o problema sau o lacuna legislativa intr-un domeniu,
pasul imediat urmator este documentarea. Trebuie sa cautam toate informatiile
care au direct sau indirect legatura cu acea problema sau informatii cu referire
la textul de lege.

Aceste informatii pot fi obtinute pe site-ul institutiei care are atributii Tn acel
domeniu, la Departamentul de Relatii cu publicul al institutiei respective,
verbal sau printr-o cerere scrisa (potrivit dispozitiilor legii 544/2001).

De asemenea, trebuie sa identificim si sa accesam informatii de la alte organizatii
care desfasoara programe 1n acel domeniu, studii sau analize realizate de specialisti
in domeniul respectiv, declaratii de presa, comunicate, articole din media etc.

Orice informatie legata de subiect este importanta, iar documentarea este una
din activitatile-cheie pentru promovarea politicilor publice.

3.2 FORMULAREA SOLUTIEI

Este o etapa care trebuie si urmeze la scurt timp dupa identificarea problemei.
De regula, organizatia elaboreaza mai multe solutii sau scenarii de rezolvare a
problemei si o selecteaza pe cea care este cea mai fezabila din punct de vedere
politic, economic si social.

Solutia poate imbraca forma unui raport documentat asupra problemei care sa
trateze si aspectele legislative si aspectele procedurale coroborate cu impactul asupra
cetatenilor. Studiile de caz aduc valoare unui astfel de raport si trebuie utilizate.

MATRA KAP

De asemenea, raportul poate fi insotit de o propunere concreta de modificare
sau completare a unei hotarari de consiliu.

3.3 CONSTIENTIZAREA PUBLICA

Aceasta este o etapa-cheie deoarece ea are rolul de a determina si sustine
vointa politica a decidentilor de a actiona concret 1n ceea ce priveste problema
si solutiile identificate. In etapa de constientizare pot fi intreprinse activitati
complexe precum initierea unor coalitii, organizarea unor intalniri cu decidentii
si campanii publice prin transmiterea unor mesaje eficiente.

3.4 APLICAREA PRACTICA A SOLUTIEI PROPUSE

Aceasta etapa are loc in momentul in care exista o ,fereastra de oportunitate*
definita de Intrunirea simultana a catorva conditii: problema este recunoscuta,
solutia este acceptatd si existd vointa politica de a actiona. Crearea acestor
,ferestre de oportunitate* care favorizeaza aplicarea practica a solutiei reprezinta
obiectivul principal al oricarei strategii de influentare a politicilor publice.

3.5 EVALUAREA

Desi aceasta etapa finala este adesea neglijatd in practica, ea este foarte
importantd. O buna activitate de influentare a politicilor publice poate beneficia
foarte mult de pe urma unei evaluari a eforturilor deja Intreprinse, oferind
informatii utile cu privire la eficienta masurilor Intreprinse, atit organizatiei
care le-a propus, cat si institutiei publice care le-a aplicat.

ELEMENTELE PRINCIPALE ALE PROCESULUI
DE INFLUENTARE A POLITICILOR PUBLICE

Chiar daca tehnicile si strategiile concrete ale influentarii
politicilor publice pot sa varieze in functie de situatia concreta,
exista un set de elemente care apar In mod invariabil intr-un
astfel de proces:

¢ selectarea unui obiectiv;

* utilizarea datelor si cercetarilor relevante;

* identificarea audientei (grupurilor sau institutiilor-tinta);
* elaborarea si transmiterea mesajului;

e formarea coalitiilor;

* realizarea unor prezentari si argumentari convingatoare;
* strangerea de fonduri (mobilizarea resurselor necesare);
* evaluarea.
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MATRA KAP

CUM SELECTAM OBIECTIVELE DE
INFLUENTARE A POLITICILOR PUBLICE

Regula generald de urmat in alegerea obiectivelor este aceea de a lua 1n
considerare climatul politic, probabilitatea de a avea succes, disponibilitatea
datelor si cercetarilor cu privire la tema aleasd, resursele financiare disponibile
pentru sustinerea initiativei, capacitatea organizatiei si competentele specifice
ale personalului acesteia.

Cu alte cuvinte, pentru orice organizatie care isi propune sd influenteze deciziile
publice, este recomandabil ca ea sa nu se angajeze in mai multe initiative
decat ar putea duce in mod realist la bun sfarsit. Obiectivele propuse trebuie
sa fie realiste, realizabile si demne de a fi atinse. O organizatie care, pentru
inceput, obtine succese in atingerea unor obiective mai modeste va castiga
astfel experienta si credibilitatea necesare pentru abordarea unor obiective mai
ambitioase.

In aceasta sectiune vor fi prezentate cateva criterii pentru alegerea obiectivelor
de influentare a politicilor publice.

* Exista date care arata ca atingerea obiectivului va duce la o
imbunatatire a situatiei?

* Este obiectivul realizabil (luand in calcul si eventualele opozitii)?

* Este vorba de un obiectiv In masura sa atraga sprijinul unor persoane
influente?
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Este organizatia capabila sa atraga fonduri sau alte resurse pentru a
sustine realizarea obiectivului?

Pot fi usor de identificat decidentii-cheie carora organizatia urmeaza sa
li se adreseze? Care sunt numele si functiile acestora?

Este obiectivul ales usor de inteles?

Poate fi atins obiectivul intr-un orizont de timp clar si realist?

Este posibila realizarea unor aliante cu persoane sau organizatii-cheie
care pot contribui la realizarea obiectivului?

Va deschide realizarea acestui obiectiv posibilitati de implicare mai
larga a celor interesati in procesul de luare a deciziilor?

MATRA KAP

IDENTIFICAREA GRUPURILOR - TINTA

s

Pe parcursul acestui ghid, termenul ,grup-tinta“ desemneaza in primul
rand acele persoane, grupuri sau institutii care fac obiectul demersurilor de
influentare a politicilor publice. Eficienta si succesul unui astfel de demers
depind in foarte mare masura de concentrarea asupra persoanelor, grupurilor
si institutiilor care pot avea un impact efectiv asupra procesului de luare a
deciziei.

O prima distinctie utild pe care o poate face organizatia care 1si propune o
schimbare la nivelul unei anumite politici publice este aceea intre grupul-tinta
primar si cel secundar. Grupul-tinta primar 1i include pe acei decidenti care
detin autoritatea necesara pentru a afecta in mod direct atingerea obiectivului
propus. Dat fiind ca acestea sunt persoanele care vor aproba in mod activ
schimbarea de politica publica vizata, ele trebuie sd devina , tintele principale
ale strategiei de influentare a deciziei. Grupul-tinta secundar include acele
persoane sau grupuri care 1i pot influenta pe decidentii directi. Opiniile
si actiunile acestor persoane sau grupuri influente sunt importante pentru
atingerea obiectivului stabilit numai Tn masura in care ele au un impact efectiv
asupra celor care iau deciziile. Nu este obligatoriu ca audienta secundara
sd contina doar sustinatori ai demersului organizatiei. Este important ca si
potentialii oponenti sd fie de asemenea identificati, iar modul de abordare a
acestora sa fie avut n vedere 1n strategia de ansamblu, daca acest lucru este
considerat necesar.
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5.1 INFORMAREA CU PRIVIRE LA GRUPURILE-TINTA

Simpla identificare a grupului-tinta nu este suficienta. Organizatia va avea
nevoie sa cunoasca intr-un mod cat mai detaliat opiniile si atitudinile membrilor
acestui grup fata de problema care constituie obiectivul de influentare a politicii
publice. Pentru dobandirea acestor informatii, organizatia poate utiliza o serie
de tehnici.

1.Observatia este una din modalitatile cele mai convenabile si mai putin
costisitoare de a colecta informatii despre grupurile-tinta. Aceasta
se poate realiza prin discutii cu persoane care cunosc membri ai
grupului-tinta, prin lectura unor discursuri sau documente, precum si prin
participarea la intalniri si evenimente publice 1n prezenta persoanelor a
caror decizie se doreste a fi influentata.

2.Sondajele pot fi folosite pentru a afla opinia unor grupuri mari.
Deoarece un sondaj de sine stititor este foarte costisitor, se poate
apela la introducerea a una sau doua intrebari in sondaje realizate de
alte organizatii, inclusiv institutii finantatoare sau de presa. Pentru ca
rezultatele sondajului sa poata fi folosite ca argumente in procesul de
influentare a politicilor publice, este important ca grupul-tinta primar sa
considere credibild organizatia care realizeaza sondajul.

3.Focus grupurile pot oferi o perspectiva de profunzime asupra opiniilor
si motivatiilor participantilor si pot fi utilizate in special pentru a testa
forta de convingere a mesajelor elaborate. Pentru a realiza intreg
potentialul acestui instrument, este important ca discutia sa fie eficient
moderata si limitata la cateva subiecte precis delimitate, precum si ca
participantii sa fie astfel selectati Incat fiecare sa se simta confortabil si
incurajat sa-si exprime punctul de vedere.

4.Interviurile individuale reprezintd o solutie accesibila atunci cand
organizatia nu isi permite realizarea unui sondaj sau a unui focus grup.
Tematicadiscutiei trebuie limitata la citeva subiecte precise, iar persoanele
intervievate trebuie alese astfel incat sa fie reprezentative pentru
grupul-tinta.

Pentru a fi utilizate Tn mod eficient, informatiile culese prin aceste metode pot

fi organizate intr-o ,;harta a atitudinilor si opiniilor grupurilor-tinta*, conform
urmatorului model orientativ:

MATRA KAP
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Model de ,,harta a atitudinilor si opiniilor grupurilor-tinta“

suplimentara

suplimentara

Obiectivul Directionarea unor fonduri pentru construirea rampelor de
urmarit: acces in scoli pentru elevii cu handicap locomotor
Gradul de Opinii si Ceii
Grupul-tinta | informare asupra | atitudini fata de intereseaza in
problemei problema primul rand?
. . Proiectele
g Nu si-au exprimat .
Consilierii o RS cu finantare
: Scazut clar opinia pana -
locali externa
acum
Realegerea
L Asigurarea
- In principiu
Experti ai . resurselor
e favorabile, dar
Directiei de - o pentru pentru
o Ridicat nu considera .
specialitate ~ o incalzirea
. ca reprezinta o .
a Primariei o scolilor pe
prioritate ; L
timpul iernii
Necunoscut Insuficient
pentru moment; cunoscute; Alegerile
Presa locala este nevoie de este nevoie de Scadalurile
documentare documentare politice
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MATRA KAP

PROCESUL DE LUARE A DECIZIILOR

Orice organizatie care 1si propune sa influenteze politicile publice trebuie
sd aiba o foarte bunad cunoastere a modului in care se iau deciziile. in
primul rand exista reguli si proceduri formale de luare a deciziilor, care
pot fi utilizate pentru a realiza influentarea acestora. De asemenea, exista
situatii in care deciziile pot fi influentate printr-o bund cunoastere si
utilizare a mecanismelor informale ale procesului decizional. in sfarsit, daca
utilizarea acestor mecanisme nu conduce la rezultatele asteptate, organizatia
poate folosi metode alternative, mai putin conventionale, de influentare a
deciziei.

CINCI ETAPE ALE PROCESULUI DECIZIONAL

Traseul exact al unei initiative de la stadiul de propunere, la cel de proiect
si la cel de decizie poate sa difere in functie de tipul institutiei in cauza
(consilii locale sau judetene, ministere, Guvern, Parlament). De aceea este
important ca nivelul la care se va situa demersul de influentare a procesului
decizional (administratia locald sau centrala, respectiv puterea legislativa) sa
fie determinat de la bun Inceput cu cat mai multa precizie. Fiecare tip si nivel
institutional adopta decizii conform unor proceduri specifice, care trebuie
cunoscute in detaliu.

Indicam mai jos o impartire in etape a procesului decizional, suficient de
generala pentru a acoperi toate tipurile si nivelurile de institutii publice
(cu observatia ca, in cazul institutiilor administratiei centrale procesul de
,deliberare* poate lua alte forme decat cel propriu institutiilor alese).
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1.Initierea propunerilor In interiorul institutiei care urmeaza sa ia decizia
2.Introducerea oficiala a propunerii in procesul de luare a deciziei
3.Deliberarea

4. Aprobarea sau respingerea

5.Trecerea la implementarea propunerii sau revenirea la o etapa anterioara

Pentru o mai buna sistematizare si Inregistrare a pasilor si actiunilor Intreprinse,
pentru fiecare etapd parcursd in influentarea procesului decizional se poate
folosi o diagrama de tipul celei prezentate in tabelul urmator.

Un aspect important care trebuie avut in vedere este ca demersul de influentare a
procesului decizional vizeaza un proiect initiat de institutia publica sau privind
transparenta decizionala in administratia publicd. Acesta ofera suficiente
instrumente si oportunititi pentru a permite organizatiei dumneavoastra sa ia
cunostintd despre majoritatea proiectelor de acte normative aflate pe agenda
institutiilor publice, sa exprime 1n scris puncte de vedere si recomandari in
termenele prevazute de lege, sa solicite si sa participe la dezbateri publice, precum
si s participe la sedintele autoritatilor publice in cadrul carora se discutd sau se
adopta deciziile. O scurta descriere a proceselor implicate de Legea nr. 52/2003
va fi oferita in cele ce urmeaza. In ceea ce priveste insa propunerile initiate de
organizatia dumneavoastra, trebuie nteles faptul ci introducerea acestora pe
agenda institutiilor publice si transformarea lor 1n decizii vor depinde in cea
mai mare masurd de capacitatea organizatiei dumneavoastra de a elabora solutii
credibile si fezabile, pe de o parte, si de a comunica eficient si convingator cu
liderii institutiilor publice si cu opinia publica, pe de alta parte.

Instrumente oferite de Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publicad:
Asa cum mentionam anterior, Legea nr. 52/2003 acopera procese de consultare
publica in care agenda este deja stabilita de catre institutiile publice initiatoare.
In plus, trebuie precizat de la bun inceput ci legea transparentei decizionale
ofera un cadru pentru informare si consultare publica, nu Insa si garantii ca
punctele de vedere inaintate In cadrul consultdrilor vor fi retinute de catre
institutia publica 1n forma finala a deciziei adoptate.
Primul pas consta in informarea asupra proiectelor din aria dumneavoastra de
interes ce vor fi elaborate. Institutia publica are obligatia de a publica anunturi
prin site-ul propriu de Internet, la sediul propriu sau in mass-media cu privire
la proiectele de acte normative supuse consultarilor publice. Acest anunt va
contine Tn mod obligatoriu urmatoarele elemente:

— nota de fundamentare, expunerea de motive sau referatul de aprobare a

proiectului;

MATRA KAP

Influentarea procesului decizional: etapa [1/2/3/4/5]
Institutia vizata: ex. Consiliul Local, Ministerul Sanatatii etc.
Ca urmare a demersurilor dvs., institutia publica initiaza
Procesul o T . )
. o propunere de politica publica. Un functionar public
formal: ! ] A ,
primeste sarcina de a o elabora in detaliu.
Discutii informale purtate cu demnitari sau functionari
Procesul o .. .
. . din institutiile relevante cu privire la diferite elemente ale
informal: M e B
propunerii de politica publica initiate.
I.Dec@en.t.u Viceprimarul, directori din Consiliul Local etc.
implicati:
Data Atunci cdnd institutia publica este deschisa unor propuneri
aproximativa | noi, adica inainte de finalizarea proiectului de buget pentru
a actiunii: anul urmator.
Caregula generala, folositila maximum prevederile cadrului
legislativ creat de Legea nr. 52/2003 privind transparenta
decizionala in administratia publica (mecanisme formale
de anuntare a proiectelor de decizii si acte normative,
de consultare publica, de participare la sedintele
forurilor deliberative si de transmitere a propunerilor si
Cum poate -
. recomandairilor).
fi influentat
pro_cgsul in plus, este recomandatd folosirea cdt mai muitor
decizional s . )
N - oportunitdti, formale sau informale, precum:
in aceasta NPT o ) .
otapa: - intalniri cu demnitari si functionari;
pa: - sprifin tehnic oferit departamentului care
elaboreaza proiectul, inclusiv prin oferirea de
comentarii asupra versiunilor preliminare ale
textului;
- intélniri cu organizatii, grupuri sau persoane
influente care sprijind demersul dvs.
* Actiunile prezentate in coloana din dreapta sunt oferite cu titlu de
exemplificare. Continutul unei astfel de fise poate varia in functie de etapa
concreta a procesului decizional vizat.

— textul complet al proiectului de act normativ;

— termenul 1n care pot fi trimise punctele de vedere (minimum 10 zile,
conform legii);

— modul in care se pot trimite in scris punctele de vedere.
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Tot in legatura cu informarea asupra agendei institutiilor publice, legea mai
contine o prevedere favorabila celor interesati in procesul de consultare publica:
proiectele de acte normative vor fi trimise din oficiu tuturor celor care au depus o
cerere 1n acest sens, cu precizarea domeniului de interes. Prin urmare, organizatia
dumneavoastra poate sa trimita cate o astfel de cerere tuturor institutiilor publice
care elaboreaza acte normative in domeniile dumneavoastra de interes.

Legea prevede faptul ca participarea la procesul de elaborare a actelor
normative se poate face numai in perioada anterioara supunerii acestuia spre
analiza si avizare in cadrul institutiei sau autoritatii publice care 1-a elaborat.
Timpul pe care o organizatie il are la dispozitie pentru a transmite In scris
propuneri, sugestii sau recomandari este, prin urmare, limitat, dar nu mai scurt
de 10 zile de la publicarea anuntului initial.

Pe langa posibilitatea de a trimite comentarii in scris, legea mai prevede si
posibilitatea de organizare a unor dezbateri publice. Acestea pot fi solicitate Tn
scris autoritatii publice initiatoare, fie de catre o asociatie legal constituita, fie
de catre o alta autoritate publica. O dezbatere publica poate avea loc in termen
de cel mult 10 zile de la publicarea anuntului privind organizarea lor (aceasta
formulare a legii face posibila organizarea acesteia chiar si a doua zi dupa
publicarea anuntului). Legea nu impune anumite modalitati de organizare
si desfasurare a dezbaterilor publice, ceea ce lasd loc pentru negocierea
formatului Tntalnirii cu reprezentantii autoritatii publice initiatoare.

In sfarsit, legea transparentei decizionale reglementeaza si participarea la
sedintele publice ale autoritatilor. Autoritatile sunt obligate sa faca public
anuntul cu privire la sedinta cu cel putin 3 zile inainte de desfasurarea acesteia,
prin publicarea pe site-ul propriu de Internet, prin afisare la sediul propriu sau
prin publicare In mass-media. Anuntul trebuie sa contina in mod obligatoriu
data, ora si locul de desfasurare a sedintei, precum si ordinea de zi. Legea
prevede ca anuntul trebuie transmis cetatenilor si asociatiilor legal constituite
care au inaintat anterior propuneri referitoare la punctele aflate pe ordinea de
zi, fie in scris, fie in cursul participarii la dezbateri publice.

Participarea la sedinta se face in limita locurilor disponibile, ,,ordinea de
precadere* (criteriile de prioritate a participantilor) fiind stabilita de persoana
care conduce sedinta. Reprezentantii presei au acces prioritar in sala de
sedinte, indiferent de ,,ordinea de precadere*. Cei care nu au loc 1n sala de
sedinte vor avea acces la minuta sedintei publice. Reamintim ca interventiile
si contributiile participantilor au doar valoare de recomandare, autoritatea
publica avand competenta exclusiva de adoptare a deciziilor.
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FORMAREA COALITIILOR

In multe situatii, influentarea politicilor publice poate fi realizatd mai eficient
in colaborare cu alte organizatii, In cadrul unor retele sau coalitii. Dat fiind
ca acest mod de lucru prezinta atit avantaje cat si dezavantaje, oportunitatea
formarii unei coalitii trebuie analizata de la caz la caz.

Printre avantajele realizarii unei coalitii se numara: posibilitatea de a largi
baza de sprijin pentru atingerea obiectivului urmarit, mai multa siguranta si
protectie oferite acelor membri carora, 1n alte conditii, le-ar fi mult mai greu
sd actioneze, sporirea credibilitatii si influentei demersului si posiblitatea de
a mobiliza mai multe resurse pentru scopul urmarit. Lucrul in coalitii poate
presupune insa si anumite dezavantaje: distragerea de la activitatile curente ale
organizatiei, necesitatea de a negocia si a realiza compromisuri asupra temelor
si cailor de actiune, riscul de a ceda in fata organizatiilor mai puternice si de a
nu fi recunoscuta contributia individuala a membrilor coalitiei (vezi tabelul).

Indiferent de tipul de coalitie pe care o organizatie se decide sa o formeze,
exista cateva reguli generale de urmat, pentru a asigura o buna functionare.
In primul rand este foarte important ca membrii coalitiei sa mentina in mod
constant contacte personale si sa fie informati in mod regulat asupra evolutiilor
si actiunilor principale sau asupra oricaror teme de interes comun. (Multe
organizatii se alaturd coalitiilor, printre altele, si pentru a avea acces rapid la
informatii.)

O buna cunoastere a pozitiilor si opiniilor tuturor membrilor coalitiei este
de asemenea importantd, deoarece aceasta faciliteaza realizarea consensului
asupra temelor principale si a modalitatilor de actiune. Este de asemenea
recomandabil ca membrii influenti ai coalitiei sa fie implicati in luarea tuturor
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deciziilor importante, pentru a evita revenirea ulterioara asupra deciziilor deja
luate sau chiar retragerea membrilor ,ignorati®. In sférsit, chestiunile dificile
nu trebuie evitate, ci discutate deschis in cadrul intalnirilor coalitiei.

Tipuri de coalitii

Permanente
Coalitiile se constituie si exista doar pana la
atingerea unor obiective bine precizate. Pot fi
Temporare reconstituite pentru urmarirea unui nou obiectiv
(aliantele).
Membrii se alatura coalitiei in mod oficial si sunt
Formale identificati ca atare in documentele coalitiei.
Nu exista o apartenenta oficiala la acest tip de
Informale

coalitii. Membirii se pot schimba destul de frecvent.

. _ Coalitia abordeaza o singura problema principala pe
Dedicate unei | tot parcursul existentei sale.
singure probleme | (Exemplu: o coalitie anti-fumat)

] ] Coalitia abordeaza un numar mai mare de obiective
Dedicate mai pe parcursul existentei sale, fiind dedicata unei
multor probleme | problematici mai largi.

MATRA KAP

ELABORAREA SI COMUNCAREA
MESAJELOR IN PROCESUL DE
INFLUENTARE A POLITICILOR PUBLICE

Una dintre cdile cele mai eficiente de a face cunoscute demersurile intreprinse
este aceea de a Tmparti audienta in mai multe grupuri si de a crea un mesaj caruia
fiecare din aceste grupuri sa-i raspunda 1n functie de nevoile campaniei.

In intelesul acestui ghid, prin ,;mesaj“ se intelege o formulare concisa si
convingatoare a obiectivului campaniei de influentare a politicilor publice,
care descrie ce anume se doreste a fi obtinut, de ce si cum. Scopul acestui
mesaj nu este doar de a transmite o informatie, ci de a stimula intreprinderea
unor actiuni, de aceea mesajul trebuie sa contina intotdeauna o precizare a
actiunilor specifice pe care ati dori ca destinatarii mesajului sa le intreprinda.

Pe scurt, exista cinci aspecte fundamentale ale unui astfel de mesaj:

1. Continutul (ideile): ce idei doriti sa transmiteti? Ce argumente veti
folosi pentru a va convinge audienta?

2.Limbajul: Ce termeni veti folosi pentru a transmite mesajul in mod clar
si eficient? Existd anumite cuvinte pe care ar trebui sau nu ar trebui sa le
folositi?

3.Sursa (mesagerul): Exista anumite persoane pe care audienta dumnea-
voastra le considera credibile si a caror implicare ar creste sansele unui
raspuns favorabil?

4.Formatul: Care este cea mai potrivita cale de transmitere a mesajului
(o Intélnire, o scrisoare, o brosura sau un spot radio-tv)?

5.Timpul si locul: Care este cel mai potrivit moment pentru a transmite
mesajul? Exista anumite locatii care ar spori credibilitatea mesajului si
i-ar asigura un impact politic mai mare?
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Trei recomandari privind formularea si transmiterea mesajelor:

1. Transmiteti audientei dumneavoastrd un mesaj coerent printr-o varietate
de canale, de-a lungul unei perioade de timp cat mai indelungate. Mesajele
dumneavoastra nu vor fi asimilate si nici nu vor influenta opiniile
destinatarilor peste noapte, astfel incat repetitia este foarte importanta.
Coerenta este de asemenea importantd, de aceea ideile principale ale
mesajului nu trebuie schimbate pana cand acestea nu au fost asimilate de
citre cei carora mesajul le este destinat. in schimb, unul si acelasi mesaj
poate fi transmis prin diferite canale, in formulari diferite, pentru a evita
ca acesta sa devina plictisitor.

2. Asigurati-va cd mesajul este transmis de catre o sursa pe care destinatarii
mesajului o considera credibila. De multe ori, mesagerul este cel putin
la fel de important ca si mesajul in sine. De exemplu, daca doriti sa
transmiteti un mesaj prin intermediul presei, asigurati-va ca folositi
un ziar care este, pe de o parte citit pe scara larga, iar pe de alta parte
respectat de cétre audienta dumneavoastra.

3.Formulati un mesaj pe care audienta dumneavoastra sa 1l inteleaga si
sa il accepte cu usurinta. Este foarte important sa ,,vorbiti pe limba“
grupului-tintd. Folosirea excesiva a termenilor tehnici si a jargonului
profesional trebuie evitata. in acelasi timp, de multe ori este preferabila
utilizarea cuvintelor sau a expresiilor cu o conotatie pozitiva, in
defavoarea celor care au semnificatii negative. De exemplu, o expresie
precum ,toleranta zero fatd de poluatorii orasului nostru®, desi
incrimineaza pe buna dreptate comportamentul unor agenti economici
lipsiti de preocupare fata de protectia mediului, riscd sa fie receptata
cu ostilitate de oficialii administratiei publice locale, care ar putea
intelege ca li se reproseaza lor toleranta fata de poluatori. O asemenea
formulare, desi este potrivita pentru o campanie publica prin care se
incearca realizarea unei presiuni a opiniei publice asupra autoritatilor
in cazurile extreme cand acestea manifestd o indiferenta clara fati de
problemele de mediu, se poate dovedi contraproductiva daca dorim sa
cAstigam autoritatile ca aliati de partea cauzei pe care o promovam. In
schimb, variatiuni pe tema ,,impreuné, pentru un oras mai curat® se pot
dovedi mult mai eficiente.

ADAPTAREA MESAJULUI PENTRU AUDIENTE SPECIFICE

A. Decidenti si persoane influente
Acest tip de audienta include oficiali guvernamentali, alesi locali sau
parlamentari sau oricare alte persoane care pot avea o influenta asupra luarii
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deciziei in cauza, in functie de programul sau politica pe care doriti sa o
influentati.

Mesajele adresate decidentilor trebuie sa fie scurte, concise si convingatoare.
Chiar daca decidentul nu este un politician, se poate dovedi utila comunicarea
avantajelor pe care propunerea dumneavoastra le poate crea in ceea ce priveste
situatia institutiei sau departamentului respectiv. Daca acest lucru este posibil,
folosirea argumentelor economice, precum posibile economii bugetare sau o
mai eficienta furnizare a serviciilor, este de asemenea recomandata. Un aspect
foarte important este formularea clara a actiunilor pe care le asteptati de la
decidenti, precum si mentionarea altor organizatii, institutii sau personalitati
care sprijina demersul dumneavoastra.

Mesajele catre acest tip de audienta pot fi transmise in variate forme:
— Intalniri formale sau informale;
— conversatii informale pe parcursul unor evenimente sociale, politice,
religioase, culturale sau de afaceri;
scrisori in nume personal sau in numele unei organizatii sau al unei
coalitii;
intalniri de informare (briefing-uri);
materiale informative;
— prezentari grafice si ilustratii;
scurte prezentari video;
prezentari cu ajutorul computerului;
— articole de presa sau publicitate;
emisiuni de informare sau comentarii in mijloace de informare
audio-vizuale.

B. Alte organizatii relevante (posibili parteneri sau surse suplimentare de
date si informatii)

In conditii ideale, organizatia dumneavoastra ar dispune de resursele financiare
si umane necesare pentru culegerea datelor necesare unei bune documentéri in
vederea argumentdrii cat mai solide a demersului de influentare a unei politici
publice. De cele mai multe ori, nsd, aceste resurse sunt mult mai limitate,
ceea ce face necesard abordarea altor organizatii cu preocupari specifice in
domeniul care face obiectul demersului. Acestea dispun adesea de date si
informatii utile, generate sau colectate pe parcursul desfasurarii activitatilor
proprii, care pot suplimenta datele pe care le detineti deja. Mai mult, aceste
organizatii pot deveni chiar sustinatori ai demersului dumneavoastra, inclusiv
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sub forma unor coalitii, daca organizatia dumneavoastra considera necesar
acest lucru si aduce argumente convingatoare in acest sens.

Mesajele transmise acestui tip de audienta trebuie sa puna in prim-plan,
in mod concret, modul in care demersul dumneavoastra va avea un impact
pozitiv asupra cadrului in care organizatiile respective isi desfasoara
activitatea. Pe de alta parte, ele trebuie sa comunice in mod clar care
sunt nevoile si asteptdrile dumneavoastrd in ceea ce priveste datele
si informatiile pe care aceste organizatii vi le pot furniza in sprijinul
demersului initiat.

Mesajele catre acest tip de audienta pot fi transmise prin:

— Intalniri cu liderii sau personalul-cheie al acestor organizatii;
chestionare sau formulare de completat pentru colectarea datelor si a
informatiilor;

— prezentari cu ajutorul computerului;
materiale informative.

C. Presa scrisa si audio-vizuala

Modul 1n care mijloacele de informare relateaza sau trateaza un subiect poate
avea o influenta puternica, atat asupra publicului larg, cét si asupra celor care
adopta deciziile. De aceea presa poate fi un instrument foarte puternic pentru
a asigura vizibilitate si sprijin larg pentru demersul de influentare a politicilor
publice.

In ceea ce priveste continutul mesajului, trebuie tinut cont de faptul ci presa
prefera adesea sa relateze despre felul in care o anumita situatie afecteaza
persoane concrete, utilizdnd exemple bazate pe experiente individuale sau
de grup. De asemenea, jurnalistii pot fi interesati sd afle cum va schimba, in
mod concret, actiunea dumneavoastra situatia existenta. Aceste elemente
de continut al mesajului ar trebui sa fie exprimate in formule ce pot fi
imediat preluate si utilizate ca atare, fara eforturi suplimentare, de catre
jurnalisti.

Mesajele catre acest tip de audienta pot fi transmise prin:
comunicate de presa;

— conferinte de presa sau alte evenimente deschise participarii
mass-media;

materiale informative pentru jurnalisti (mape de presa);

— scrisori adresate redactiei.

MATRA KAP

Deoarece relatia cu presa prezintd o importanta speciala pentru orice demers
de influentare a deciziilor institutiilor publice, prezentam in cele ce urmeaza o
serie de elemente utile pentru eficienta unei astfel de relatii:

* informati-va in prealabil asupra numelor jurnalistilor care se ocupa de
domeniul respectiv. In timp, se poate construi o buna relatie cu acestia
prin contact direct si prin transmiterea regulata a unor informatii;

* informati-va in prealabil asupra tipului de evenimente fata de care
diferite institutii media se arata interesate si concentrati-va asupra celor
realmente interesate;

* trimiteti materialele pentru presa cu suficient timp Tnainte de inchiderea
editiilor;

* includeti In materialele pentru presa cateva fraze atragatoare, pe care le puteti
relua 1n eventuale interviuri ulterioare, pentru a Intari mesajul principal;

* nu Incercati sa raspundeti la o intrebare daca nu stiti raspunsul; spuneti
reporterului ca veti reveni mai tarziu cu informatia respectiva si reveniti
cat mai curand posibil;

* dat fiind timpul limitat, n timpul unui interviu sau al unei declaratii de
presa asigurati-va ca incepeti cu formularea mesajelor-cheie si continu-
ati cu prezentarea contextului general, nu invers.

Prezentam mai jos un formular care poate fi folosit pentru a pregati comunicarea
mesajelor catre oricare din cele trei tipuri de grupuri-tinta (audiente) discutate
anterior:

Planificarea comunicarii mesajelor catre grupurile-tinta

Tipul de audienta (grupul-tinta):

Ce actiuni doriti sa intreprinda
grupul-tinta ca raspuns la
demersul dvs.:

Continutul mesajului:

Formatul si formele de difuzare
a mesajului:

Cine este cel mai potrivit purtator
al mesajului (mesagerul):

Data si locul comunicarii mesajului:
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CONSTRUIREA RETELEI DE RELATII,
PREGATIREA iNTALNIRILOR
SI A PREZENTARILOR

Deoarece procesul de influentare a politicilor publice depinde in foarte
mare masurd de credibilitatea si capacitatea de persuasiune a initiatorilor,
vom dedica o sectiune speciala pentru a trata aspecte legate de crearea si
mentinerea unor relatii bune cu mediul decizional, pregéitirea intalnirilor si
tehnicile de prezentare convingatoare a argumentelor care sustin demersul
dumneavoastra.

9.1 CONSTRUIREA UNOR BUNE RELATII CU MEDIUL DECIZIONAL

Succesul unui efort de influentare a deciziilor depinde in cea mai mare masura
de calitatea relatiilor pe care initiatorul le-a stabilit cu factorii de decizie,
personalitatile influente sau reprezentantii altor grupuri-tintd importante.
Cu cat aceste relatii se bazeaza mai mult pe incredere, sprijin reciproc si
credibilitate, cu atit sansele de reusitd ale actiunii sunt mai mari.

Evident, nu exista retete pentru a initia si intretine relatii umane de buna
calitate cu factorii decizionali, dar exista cateva reguli care pot fi urmate:

* oferiti-le ajutorul pentru rezolvarea unor probleme profesionale care
stiti ca 1i preocupa, cautind 1n acelasi timp sa evitati orice conflict de
interese 1n raport cu misiunea propriei organizatii;

* cautati sa deveniti, In timp, o sursa de informatie credibila pentru me-
diul decizional;

* mentineti un contact regulat si pe termen lung cu factorii decizionali.
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9.2 PREGATIREA INTALNIRILOR $1 A PREZENTARILOR

A obtine o intilnire cu un factor de decizie important este in sine un prim pas
semnificativ pe calea atingerii obiectivului propus. Cel mai simplu mod de a
obtine o intdlnire consta Tn expedierea unei scrisori care sa explice destinatarului
care este obiectivul demersului dumneavoastra si de ce doriti sa il intalniti. Dupa
trimiterea scrisorii, puteti reveni cu un telefon de confirmare.

Adeseori se poate TntAmpla sa nu obtineti de la prima Incercare o Intdlnire cu
un demnitar sau Tnalt functionar, ci cu un angajat din personalul tehnic. Nu
refuzati niciodata o intalnire cu astfel de angajati si asigurati-va ca ii tratati
cu aceeasi consideratie ca si pe superiorii lor, dat fiind ca acestia constituie

pentru dumneavoastra primele ,,puncte de intrare* in mediul decizional care
va intereseaza.

O alta modalitate de a obtine o intdlnire cu factori de decizie constd in a-i
invita sa viziteze un proiect pe care organizatia dumneavoastra il desfasoara.
Avantajul acestei metode consta in faptul ca permite decidentilor sa isi formeze
o idee concreta despre capacitatea si activitatile organizatiei dumneavoastra.
In acest fel, le va fi mai usor sa inteleaga de ce ar trebui sa colaboreze cu
dumneavoastrd. Daca este posibil, invitati cativa beneficiari ai proiectelor sa
participe la aceasta intalnire.

In sfarsit, daca este cazul, puteti transmite scrisoarea de solicitare a Intalnirii
prin intermediul unei persoane influente, despre care stiti ca se bucura de
increderea si respectul factorului de decizie.

Odata obtinuta intalnirea, ea trebuie pregatita cu foarte multa atentie. Urmatorii
trei pasi sunt esentiali:

1. Informati-va asupra persoanei cu care urmeaza sa va intalniti.
In ce masura aceasta cunoaste si sprijind cauza dumneavoastra? Ce
anume o intereseaza? Are aceasta vreo asteptare de la Intdlnirea cu dvs.?
La ce tip de argumente este sensibila aceasta persoana?

2. Concentrati-va asupra mesajului pe care il aveti de transmis.
Planificati cu atentie ceea ce aveti de spus in timpul Intalnirii, pornind de
la obiectivul general al initiativei dvs. si terminand cu formularea unui
mesaj simplu si convingator.

Prezentati mai intdi problema centrala care a condus la organizarea
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intalnirii si continuati cu una, maximum doud consideratii asupra
motivelor pentru care aceastd problema este importantd si demna de
atentia interlocutorului dvs. In continuare, va puteti concentra asupra
prezentarii sugestiilor dvs. si a modului in care dvs. considerati ca
interlocutorul va poate ajuta. In general, nu este recomandat si cereti
de la bun Inceput interlocutorului sa faca mai multe lucruri dintr-o data.
Este bine sa il lasati sa 1si extinda oferta de sprijin, dacd doreste acest
lucru.

De multe ori, daca prezentarea dvs. a fost convingatoare, discutia poate
evolua catre un dialog sau chiar o negociere. Acest lucru este normal si
chiar de dorit, deoarece va permite sa aflati mai multe despre felul in
care gandeste interlocutorul. In cazul unei negocieri, asigurati-va insa ca
stiti foarte clar care sunt punctele asupra carora sunteti (sau nu) dispusi
sa faceti compromisuri.

Daca folositi prezentari grafice ale datelor, asigurati-va ca acestea sunt
simple si clare. Oferiti interlocutorului un sumar concis al prezentarii
dvs.

3. Alegeti-va cu atentie purtatorul de mesaj, momentul si forma de

prezentare:
Adeseori ,,mesagerul” poate fi la fel de important ca si mesajul transmis.
De aceea este important sa va asigurati ca persoana care va comunica
efectiv mesajul o poate face Intr-un mod credibil, eficient si convingator.
O atentie similara trebuie acordatdi momentului si formatului in care
prezentarea va fi comunicata, in functie de informatiile pe care le
detineti cu privire la contextul institutional, preocuparile si preferintele
interlocutorului dvs.

9.3 DESFASURAREA iNTALNIRILOR CU FACTORII DE DECIZIE

Puteti deschide discutia adresand interlocutorului multumiri pentru acceptarea
intalnirii si, daca este cazul, pentru interesul si sprijinul acordat in trecut
actiunilor organzatiei dumneavoastra. Dacd organizatia este reprezentatd de
mai mult decat o singura persoana, asigurati-va ca rolurile au fost Tmpartite si
ca fiecare stie ce aspecte trebuie sa abordeze. Lasati-va colegul cu functia cea
mai Tnalta sa deschida si sa conduca discutia.

Punctele-cheie ale mesajului trebuie prezentate la Inceput, deoarece intalnirea
poate dura mai putin decét a fost planificat. Asigurati-va ca oferiti decidentului
suficient timp pentru a interveni in discutie si pentru a-si exprima pozitia,
avand 1n vedere ca doriti sa 1i ,,detectati intentiile de a va sprijini demersul.
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La sfarsitul intalnirii, reiterati ceea ce ati inteles ca decidentul s-a angajat
sa facd, pentru a forta o confirmare sau infirmare a oricaror angajamente
exprimate de acesta pe parcursul intalnirii.

In plus, dupa intdlnire, reveniti cu o scrisoare de multumire care va contine

formularea eventualelor angajamente asumate de interlocutor 1n timpul
intalnirii.
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BCC Sl POLITICILE PUBLICE

De ce au nevoie Birourile de Consiliere pentru Cetateni de o strategie, de un
plan, de instrumente pentru influentarea politicilor publice?

* influentarea politicilor publice de catre BCC este principala modalitate
de a reprezenta interesele cetatenilor impreuna;

* reprezentativitatea nationala inseamna cd suntem mai puternici si ca
orice initiativa de influentare a politicilor publice la nivel local poate fi
intotdeauna sustinuta la nivel national;

* avem nevoie sa fim cunoscuti prin ceea ce facem si prin rezultatele
obtinute pentru a contracara cauzele problemelor cetatenilor, si, de ce nu,
pentru castigarea unei reputatii pe scena societatii civile romanesti;

* suntem singurii care putem da voce comuna intereselor disparate ale
cetatenilor.

,Prin implicarea 1n activitatile de advocacy, organizatiile neguvernamentale
intruchipeaza una din cele mai apreciate valori ale societatii: dreptul la
exprimare libera si, secundar, dreptul la a ne uni si a da voce nemultumirilor
comune. Aceasta functie a activitatii de advocacy este una dintre cele mai
importante functii ale sectorului neguvernamental si, cu singuranta, o functie
de care depinde intregul sector” (Salamon, Lester, America’s Nonprofit
Sector: A Primer).

Unul dintre obiectivele serviciului BCC este de a exercita o influenta
responsabila asupra dezvoltarii politicilor publice si sociale si a
serviciilor sociale din Roméinia, atdt la nivel local, cit si la nivel
national.
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In timp ce in urma unei sedinte de consiliere beneficiaza doar un singur
cetatean, este mai eficient, pe termen lung, sa ajutam cetatenii, solicitanti BCC,
tratand cauza problemei de la radacina si convingand factorii decizionali sa
facd o schimbare.

Daca, de exemplu, exista intarzieri, la nivel local, In acordarea de catre
Primarie, a ajutorului de incalzire, aceasta va conduce la cresterea numarului
de cetiteni solicitanti BCC. Daca Biroul de Consiliere pentru Cetateni este
capabil sa-i determine pe responsabilii din Primarie sa inteleaga impactul pe
care 1l are aceasta intarziere asupra vietii oamenilor, sa identifice problemele si
sa gaseasca solutii, acest fapt ar putea conduce la o Tmbunatatire a serviciului
public vizat.

Daca, de exemplu, s-a constatat, la Birourile de Consiliere pentru Cetateni din
mediul rural, ci procedura de obtinere a subventiilor pentru culturile de toamna
este foarte greoaie pentru agricultori, Birourile de Consiliere pentru Cetateni
din mediul rural pot aborda autoritatile locale si Ministerul Agriculturii 1n
vederea propunerii unei proceduri mai simple si mai accesibile de acordare a
subventiilor pentru culturile de toamna.

Vor exista mai multe categorii de oameni si institutii care vor beneficia de
rezultatul actiunilor de influentare a politicilor publice la nivel local:

* solicitantii BCC nu se vor mai confrunta cu probleme care devenisera
recurente;

* oamenii care nu au auzit de serviciul BCC vor putea beneficia si ei,
indirect, de serviciul BCC; este o modalitate de a ajunge la intreaga
comunitate;

» personalul BCC va avea mai putine cazuri referitoare la problema pentru
care s-au initiat actiuni de influentare a politicii respective;

* autoritatea locala va beneficia de mai putine plangeri si de un serviciu
imbunatatit;

* BCC a facut pasi practici In tratarea unor probleme de discriminare si
inegalitate.

Primii pasi pe care Birourile de Consiliere pentru Cetateni ar trebui sa-i
faca in munca de influentare a politicilor publice:
* inregistrarea corectd si minutioasa a tuturor cazurilor cetatenilor care se
adreseaza Birourilor de Consiliere pentru Cetateni;
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* acordarea unei atentii sporite rapoartelor statistice si tematice pe care le
produce sistemul informational InfoBCC, cat si unor cazuri particulare,
cu potential de subiect al unei campanii de advocacy;

* identificarea si folosirea acelor cazuri si rapoarte care pot face subiectul unei
campanii de advocacy, pentru influentarea unei politici publice sau sociale;

* urmarirea, cu atentie si in mod regulat, a schimbarilor cadrului legislativ
si a propunerilor legislative la nivel de Guvern si Parlament, a hotararilor
Consiliului Local si a dezbaterilor publice (locale sau la nivel central);

* urmarirea, cu atentie si in mod regulat, a semnalelor din presa scrisa
si audio-vizuala, privind probleme care afecteazd Tn mod direct viata
cetatenilor;

* identificarea si folosirea oportunitatilor de dezvoltare a serviciului BCC,
mai ales dezvoltarea de parteneriate cu alte organizatii si institutii;

* initierea si dezvoltarea unei relatii permanente cu autoritatea locala
(Primarie, Prefectura) si mai ales cu consilierii locali.

Avantajele unei colaborari stranse intre BCC si consilierii locali:

* asigurarea ca cetatenii solicitanti ai BCC au acces la mecanisme care ar
putea sa le rezolve problemele;

* comunicarea experientelor solicitantilor BCC astfel incat acestea sa
influenteze procesul politic decizional;

* asigurarea ca aspectele referitoare la dezvoltarea serviciului BCC se
reflecta in programele partidelor politice;

* cresterea profilului serviciului BCC, atét la nivel local, cét si la nivel national;

* incurajarea democratiei active In comunitétile locale.

10.1 INSTRUMENTELE PRINCIPALE ALE BCC iN DEMERSUL
DE INFLUENTARE ALE UNEI POLITICI PUBLICE

Instrumentele principale de influentare a politicilor publice pe care le poate
folosi Biroul de Consiliere pentru Cetateni sunt: campania de advocacy si
campania de lobby.
Aceste doua instrumente trebuie sustinute intotdeauna de alte instrumente
secundare precum:

* raport statistic;

¢ studii de caz;

* scrisoare / memorandum cu propunerea de schimbare pe care o face BCC

factorilor decizionali;
* raport anual al activitatii;
* scrisoare de sustinere din partea unor personalitati al caror profil de
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activitate sau a caror reputatie in comunitate poate influenta factorii de
decizie;

* mapa de prezentare a BCC / ANBCC care sa includa si articole de presa
despre actiunile proprii ale BCC sau ale altor BCC din retea.

Cum se realizeaza o scrisoare / un memorandum cu propunerea de
schimbare:

* scrisoarea nu trebuie sd contind mai mult de 1-2 pagini si va include un
scurt istoric al situatiei sau al problemei / problemelor;

* se mentioneaza legislatia in vigoare si In domeniu;

* se va preciza in maximum doua fraze unde a fost aplicata prost legea
sau articolul unei legi / ordonante sau o hotarare a Consiliului Local;

» este de preferat sa se ofere citate din presa unde a fost mentionata
problema cetétenilor vizati;

* se vor preciza cazuri concrete — exemple de situatii Tn care se gasesc
persoanele victime ale aplicarii defectuoase ale unei legi sau ale unei
hotarari legislative (locale/nationale) necorespunzatoare adevaratelor
nevoi;

* se vor preciza institutiile guvernamentale / publice locale care au aplicat
o hotarare / lege In mod corespunzator sau se va mentiona lipsa de
implicare din partea autoritatii publice locale;

* se vor face trimiteri la documente scrise in care este sesizatd problema
sau la cazuri Inregistrate de InfoBCC;

* se va face o precizare a deruldrii situatiei in timp, de exemplu ,,.De la
emiterea Hotararii Consiliului Local din data de .... pAna in prezent, mai
mult de X cetateni au suferit in urma.....*;

* se pot cita persoane — elite institutionale — care au sesizat si ele proasta
aplicare a unei legi / hotarari sau lipsa de implicare a unei autoritati locale
in rezolvarea unei probleme.

10.2 ALTE ELEMENTE IMPORTANTE iN DEMERSUL DE
INFLUENTARE A POLITICILOR PUBLICE

VIZITA LA BCC

Reprezentantilor alesi, consilierilor locali si parlamentarilor ar trebui sa li se
ofere posibilitatea de a vizita Biroul de Consiliere pentru Cetateni. Pentru
pastrarea confidentialitatii, aceasta ar trebui sa fie aranjata dinainte; formatul
cel mai eficace este acela de Zi a Portilor Deschise, deoarece, cu aceasta ocazie,
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reprezentantul ales are posibilitatea sd vada intregul proces al activitatii intr-
un BCC. Aceasta ar include:

un interviu simulat, demonstrandu-se tehnicile de intervievare / consiliere;
— cautarea in sistemul informational;

inregistrarea cazurilor si generarea de statistici;

munca ,,din spatele consilierii.

O Zi a Portilor Deschise va crea o oportunitate foarte buna pentru fotografii, de
aceea este bine ca reprezentantii mass-media s fie invitati. Aceasta actiune ar
trebui sa confere reprezentantilor alesi o intelegere mai buna a ceea ce face BCC,
0 oportunitate ca acestia sa-si exprime sustinerea pentru activitatea BCC si poate fi
o provocare la discutii cu privire la probleme de politica publica / sociala.

Modalitati de implicare ale Biroului de Consiliere pentru Cetateni in actiuni
prin care sa poata influenta politicile publice la nivel local

* Audierile si dezbaterile publice asupra unor initiative legislative
locale/nationale

BCC ar trebui sa fie un actor activ in cadrul audierilor sau dezbaterilor publice ce au
loc la nivel local, fie initiate de autoritatea publica locala, fie din proprie initiativa.
Procedura de audiere publica este o procedura de consultare prin care orice
structura de interese, de la autoritate publicd, ONG-uri, coalitii, aliante,
organisme, organizatii, isi aduce contributia transparentd in actul decizional
al politicilor publice. In comparatie cu alte proceduri de consultare, audierea
publica ofera un cadru riguros si eficace de colectare a unui numar considerabil
de opinii, puncte de vedere ale grupurilor de interese pentru care subiectul 1n
dezbatere are impact. Partile implicate intr-o sesiune de audieri publice au roluri
bine definite care, pentru atingerea eficacitatii si eficientei procedurii, trebuie
respectate dupa cum urmeaza: comisia de initiere a audierii publice, martorii,
comisia de experti a audierii publice, mass-media, publicul interesat.

O audiere publica este de obicei organizata atunci cind administratia are un
plan, se ocupa de campania de informare publica si intentioneaza sa faca un
angajament.

Caracteristica esentiala a unei audieri publice este posibilitatea oferita
reprezentantilor administratiei locale de a asculta si de a lua in considerare
parerile cetatenilor Tnainte sa fie luata decizia finala. Cateva exemple de teme
de audieri publice: proiectul de buget al Primariei, planuri pentru programe
de dezvoltare economica, planuri strategice pentru reamenajarea centrului

CONSILIERUL CETATEANULUI PENTRU O GUVERNARE PARTICIPATIVA MAI BUNA

49



50

orasului, planul multi-anual pentru dezvoltarea de capital, un plan pentru
managementul de mediu pe domeniul public.

Sesiuni de informare si dezbateri publice pot fi initiate de BCC, pe teme de
interes public, precum impactul integrarii europene asupra vietii cetatenilor,
constitutia europeana sau alte teme sociale, precum drepturile persoanelor cu
handicap, indemnizatia maternala s.a.m.d.

Indiferent de grupul vizat pentru sustinerea dezbaterii, pentru cresterea
profilului BCC si a vizibilitatii activitatii sale in comunitate, la eveniment ar
mai trebui invitati:

— unul sau mai multi reprezentanti mass-media locale;

— unul sau mai multi reprezentanti ai autoritatilor locale (de preferat per-
soane care sa activeze in domeniul abordat la dezbatere sau care sa fie
cunoscator al activitatii BCC);

— reprezentanti ai unor organizatii (asociatii, fundatii) de profil;

— lideri informali ai comunitatii (de exemplu, preotul).

* Comitetele consultative cetatenesti

intr-un sistem democratic, administratiile locale folosesc comitetele
consultative cetatenesti pentru a furniza consiliilor locale / judetene si
primariilor opinii de dezvoltare legate de aspecte cat mai diferite. Aceste
grupuri vor fi numite 1n continuare Comitete Consultative Cetatenesti (CCC).
Acestea reprezinta un mijloc important folosit de administratia locala pentru a
angaja cetatenii In procesul de guvernare si pentru a-i informa In permanenta
despre schimbarile nevoilor publice dintre perioadele electorale.

Exista primarii care au cite un CCC care asista fiecare departament al
administratiei.

CCC-urile cresc atat nivelul, cat si calitatea implicarii cetatenilor 1n activitatea
administratiei locale, in felul acesta construindu-se toate acele punti importante
de incredere intre guvernanti si guvernati, consolidandu-se societatea civila.

in comunitatile Tn care existd diviziuni politice, sociale si etnice puternice,
CCC-urile care au o largad reprezentare a intregii comunititi pot ajuta la
diminuarea tensiunilor si la de-politizarea procesului de guvernare. Comitetul
Consultativ Cetatenesc are nevoie de vointa politica si efort pentru a se Infiinta
si pentru a functiona. Biroul de Consiliere pentru Cetateni poate fi initiatorul/
promotorul si motorul unor CCC Ia nivel local. BCC este institutia cea mai
aproape de cetateni si nevoile lui, dar si cea mai aproape de problemele locale.
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Un exemplu de Comitet Consultativ Cetatenesc este cel initiat de
Biroul de Consiliere pentru Cetateni Pitesti.

Pentru a putea selecta cele mai capabile persoane care sa faca parte din
acest Comitet, BCC Pitesti a desfasurat, intr-o prima faza, o recrutare
a unor ,lideri informali* din randul cetatenilor solicitanti ai serviciului
de informare si consiliere, pe care i-a instruit cu privire la: ,,Resursele
Primariei Municipiului Pitesti, ,,Resursele (atributii si responsabilitati)
Prefecturii judetului Arges™ si ,,Resurse, atributii si responsabilitati ale
celorlalte institutii descentralizate din teritoriu.

Au fost selectate, pentru inceput, 10 persoane din randul persoanelor
consiliate la BCC, care au constituit Comitetul Consultativ Cetatenesc.
S-a stabilit ca, pe masura ce vor fi identificati noi lideri capabili sa
reprezinte interesele cetatenilor, numarul membrilor acestui comitet sa
creasca, CCC capatand astfel greutate si importanta.

O prima actiune a CCC a fost organizarea unei campanii de ecologizare,
strangandu-se o cantitate mare de maculatura care a fost valorificata.

Din discutiile purtate de-a lungul intalnirilor cu membrii CCC, s-a ajuns
la concluzia ca acestia trebuie sa se constituie in factori de initiativa
si de catalizare, antrenand cetatenii tn derularea unor actiuni concrete,
precum: igienizarea strazilor, intretinerea si crearea de spatii verzi,
colectarea de materiale refolosibile, precum si contributia la initierea si
consolidarea unei opinii si a unei atitudini responsabile a colectivitatii
fata de acei oameni care au manifestari antisociale, de tulburare a ordinii
si linistii publice, de degradare a mediului inconjurator etc.

Membrii Comitetului Consultativ Cetatenesc actioneaza, la nivel local,

in regim de voluntariat, cu multa consecventa si dorinta de a reusi.
In demersurile lor, acestia antreneaza si alte institutii si organisme
cu impact asupra comunitatii (In special biserica, politia, autoritatea
locala). Pentru ca acest CCC sa-si atinga telul este nevoie de timp, de
rabdare si de efort, toate acestea dublate de consecventa si de dorinta de
a reusi.
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EXEMPLE DE BUNA PRACTICA
DIN RETEAUA BCC

* Propuneri de modificare a Codului Muncii in anul 2003 elaborate
de Federatia Asociatiilor de Locatari Timisoara

Federatia Asociatiilor de Locatari Timisoara in baza studiilor de caz efectuate
de catre Biroul de Consiliere pentru Cetateni Timisoara a facut adrese
catre parlamentarii de Timis, Parlamentul Roméniei, Guvernul Romaéniei,
Presedintie, Liga Nationala a Asociatiilor de Proprietari — Habitat cu privire
la situatia creatd Tn urma introducerii noului cod al muncii si a anularii unor
articole din Legea nr. 130/1999 privind unele masuri de protectie a persoanelor
incadrate Tn munca.

De asemenea, reprezentanti FALT au participat la dezbaterea Codului Muncii
organizata in Timisoara in aceeasi perioada.

* Propuneri de modificare a HG 400/2003 privind aprobarea
Normelor Metodologice de aplicare a OG nr. 85/2001 privind
organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari in anul
2003

Aparitia HG 400/2003 privind aprobarea Normelor Metodologice de
aplicare a O.G. 85/2001 privind organizarea si functionarea asociatiilor
de proprietari a provocat numeroase controverse in randul cetatenilor.
Federatia Asociatiilor de Locatari Timisoara pe baza studiilor de caz
efectuate de catre Biroul de Consiliere pentru Cetateni Timisoara a facut
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propuneri de modificare a acestui act normativ, pe care le-a prezentat
in cadrul unei Conferinte Nationale la Bucuresti, conferintd la care au
participat reprezentanti ai Ministerului de Interne si ai Administratiei, ai
Asociatiei Inginerilor Instalatiilor din Roméania. Tot pe aceasta tema au fost
trimise domnului deputat de Timis, Ovidiu Draganescu, materiale-suport
pentru sustinerea propunerilor de modificare si completare a HG 400/2003
in Parlament. Eforturile sustinute ale reprezentantilor societatii civile si ale
parlamentarilor au facut posibila aparitia H.G. 1386/2003 care modifica si
completeazi Hotararea de Guvern 400/2003.

« Intlniri cu parlamentarii de Timis
Biroul de Consiliere pentru Cetateni Timisoara a organizat Tn anul 2003
intalnirea cu parlamentarii de Timis, in cadrul careia au fost prezenti si cetdteni
ai Timisoarei si au fost prezentate trei propuneri legislative:

— modificarea H.G. nr.400/2003 - pentru aprobarea Normelor metodologice
privind organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari;

— incheierea de contracte individuale cu furnizorii de utilitati;

— modificarea O.G. nr.150/2002 - privind organizarea si functionarea
sistemului de asigurari sociale de sanitate in sensul de a permite
accesul tuturor salariatilor la toate serviciile medicale in situatia n
care angajatorul a retinut, dar nu a virat contributia la asigurarile de
sanatate.

* Initiativa FBL de la Cluj

Biroul de Consiliere pentru Cetateni Cluj-Napoca a facut parte din Grupul
de Lucru FBL (Finantari de la Bugetul Local) care a propus Consiliului
Local al municipiului Cluj o procedura detaliata pentru acordarea de
finantari de la bugetul local 1n sistem grant pentru proiecte si programe
ale ONG.

Procedura de acordare de finantari de la bugetul local a fost un succes, fiind
aprobata de Consiliul Local. Aceasta a dovedit ca ONG-urile pot deveni
un partener important al autorititilor locale si ca eforturile conjugate vor
conduce la cresterea calitatii vietii cetdtenilor municipiului si la apropierea
de standardele europene. in acest sens, un cadru constant si organizat de
acordare a finantarilor din bugetul local asigura faptul ca aceste finantéari (care
oricum se acorda deja de multi ani, la niveluri variabile) vor deveni de fapt,
nu o cheltuiala (oricum necesara si oportuna), ci o adevarata ,,investitie” ce
produce importante beneficii comunitatii.

MATRA KAP

Acestea sunt doar cateva exemple de activitati, initiative pe care, cu sprijinul
colegilor nostri de la Timisoara si Cluj vi le-am oferit ca model.

Bineinteles, sunt multe alte tehnici si metode folosite pentru a promova o
politica publica locala si sunt multe alte studii de caz pe care le putem identifica
in reteaua de BCC.

Ghidul CONSILIERUL CETATEANULUI PENTRU O GUVERNARE
PARTICIPATIVA MAI BUNA ajuns acum la ultima pagina, este doar
un indrumar care va ofera principalele directii in actiunile de influentare a
politicilor publice. Domeniul insa, este unul foarte vast, exista multe publicatii,
tratate ale teoreticienilor, multe pareri si opinii.
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