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INTRODUCERE
Ghidul CONSILIERUL CETÃÞEANULUI PENTRU O GUVERNARE 
PARTICIPATIVÃ MAI BUNÃ este rezultatul proiectului „CITIZEN’S 
ADVISER FOR A BETTER PARTICIPATORY GOVERNANCE“, 
finanþat de Ambasada Olandei la Bucureºti, prin Programul MATRA KAP ºi 
implementat de Asociaþia Naþionalã a Birourilor de Consiliere pentru Cetãþeni 
(ANBCC), în parteneriat cu Institutul pentru Politici Publice Bucureºti (IPP).

Proiectul „CITIZEN’S ADVISER FOR A BETTER PARTICIPATORY 
GOVERNANCE“ a plecat de la nevoia identificatã de Asociaþia Naþionalã a 
Birourilor de Consiliere pentru Cetãþeni ºi de Institutul pentru Politici Publice, 
ca Birourile de Consiliere pentru Cetãþeni sã se implice mai mult ºi într-un 
mod profesionist în procesul de influenþare a deciziilor la nivel local. 

Rezultatele proiectului ºi instrumentele noastre pentru viitor sunt:
• profesionalizarea competenþelor managerilor ºi ale consilierilor BCC 

astfel încât aceºtia sã fie promotorii unei democraþii participative la 
nivel local;

• îmbunãtãþirea calitãþii parteneriatului la nivel local între cetãþeni, 
reprezentaþi de BCC ºi oficialii aleºi în care au investit încredere;

• un instrument util ºi prietenos pentru managerii BCC ºi consilieri pentru 
influenþarea deciziilor la nivel local;

• un mecanism de lucru creat între BCC – ANBCC ºi IPP pentru 
asistenþã în acþiuni menite sã influenþeze politicile publice la nivel 
local.
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CONSILIERUL CETÃÞEANULUI PENTRU O GUVERNARE 
PARTICIPATIVÃ MAI BUNÃ

GHID PENTRU BIROURILE DE CONSILIERE 
PENTRU CETÃÞENI

Într-o societate democraticã, deciziile autoritãþilor publice au un caracter 
public ºi reflectã o pluralitate de interese ºi puncte de vedere. În România 
existã cadrul legislativ ºi instituþional care permite grupurilor interesate sã 
aibã un cuvânt de spus în formularea ºi adoptarea deciziilor, atât la nivelul 
autoritãþilor publice centrale, cât ºi locale. 

Acest ghid se adreseazã în primul rând reþelei Birourilor de Consiliere pentru 
Cetãþeni ºi, din acest motiv, îºi propune sã ia în considerare particularitãþile 
acestor actori ai societãþii civile din România (prezenþa echilibratã în teritoriu, 
în mediul urban ºi rural, practica lucrului în reþea ºi surse proprii de informaþii 
privind problemele cu care se confruntã în mod direct cetãþenii). Cu toate 
acestea, principiile generale de la care am pornit la redactarea ghidului au o 
aplicabilitate mai largã, astfel încât prezenta publicaþie poate fi utilizatã ºi de 
cãtre alte organizaþii interesate în dezvoltarea propriei capacitãþi de influenþare 
a politicilor publice. 

Elaborarea ghidului a plecat de la o analizã internã (reþeaua BCC) pe baza 
unui chestionar de evaluare privind cunoºtinþele, abilitãþile ºi practicile BCC 
de implicare în acþiuni de influenþare a politicilor publice la nivel local. 

Ghidul a fost structurat în 10 capitole ºi cuprinde aspecte legislative, procedurile 
ce trebuie urmate pentru aplicarea legislaþiei, tehnici de comunicare ºi metode 
de identificare ºi analizã a problemei, exemple practice. 

CUM NE PREGÃTIM PENTRU 
POLITICILE PUBLICE ? 
CE ANUME TREBUIE SÃ ªTIM ÎNAINTE?

2.1 CADRUL LEGISLATIV 

LEGEA 544/2001 privind liberul acces la informaþiile de interes public 
reglementeazã cadrul privind informaþiile de interes public ºi accesul la aceste 
documente.

Din punctul nostru de vedere, Legea 544/2001 ne intereseazã ca instrument 
pentru accesarea surselor de informaþii necesare în procesul elaborãrii actelor 
normative sau pentru participare la procesul decizional.
Accesul la informaþiile de interes public se face din oficiu sau la cerere, prin 
intermediul departamentului pentru relaþii publice sau al persoanei desemnate 
în acest scop.

O mare parte din informaþiile de interes public, potrivit legii, ar trebui afiºate 
la sediul instituþiei sau publicate pe site-ul acesteia:

a.  acte normative care reglementeazã organizarea ºi funcþionarea au-
toritãþii sau instituþiei publice;

b.structura organizatoricã, atribuþiile departamentelor, programul 
de funcþionare, programul de audienþe al autoritãþii sau instituþiei 
publice;

c.numele ºi prenumele persoanelor din conducerea autoritãþii sau a in-
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stituþiei publice ºi ale funcþionarului responsabil cu difuzarea informaþi-
ilor publice;

d. coordonatele de contact ale autoritãþii sau ale instituþiei publice, respec-
tiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa de e-mail ºi 
adresa paginii de Internet;

e. sursele financiare, bugetul ºi bilanþul contabil;
f. programele ºi strategiile proprii;
g. lista cuprinzând documentele de interes public;
h. lista cuprinzând categoriile de documente produse ºi/sau gestionate, 

potrivit legii;
i. modalitãþile de contestare a deciziei autoritãþii sau a instituþiei publice 

în situaþia în care persoana se considerã vãtãmatã în privinþa dreptului 
de acces la informaþiile de interes public solicitate.

În situaþia în care o informaþie nu este publicã (nu este afiºatã pe site sau 
la sediul instituþiei) avem dreptul, potrivit legii 544/2001, art. 6 alin. 3, sã 
solicitãm aceastã informaþie în scris. 

Astfel, dacã avem nevoie de informaþii, date statistice, rapoarte ºi analize 
pentru a ne fundamenta propunerea sau pentru a obþine informaþii suplimentare 
într-un anumit domeniu, pentru a face un raport care sã susþinã sau, din contrã, 
sã „rãstoarne“ o propunere de act normativ – ºi nu avem acces la aceste date, 
le putem solicita în scris de la instituþia abilitatã. În 10 sau maximum 30 de 
zile (în funcþie de complexitatea, dificultatea ºi volumul materialului solicitat), 
vom primi aceste informaþii.

LEGEA 52/2003, privind transparenþa decizionalã în administraþia publicã, dã 
posibilitatea organizaþiilor neguvernamentale ºi cetãþenilor de a fi consultaþi în 
legãturã cu problemele publice ale comunitãþii.

Ce înseamnã acest lucru? Acest lucru înseamnã cã BCC pot sã ia parte la 
procesul de luare a deciziilor administrative ºi la procesul de elaborare a 
actelor normative. 
Un act normativ este un act cu aplicabilitate generalã, adoptat de o autoritate 
publicã. 
Potrivit legii 52/2003, „anunþul referitor la elaborarea unui proiect de act 
normativ va fi adus la cunoºtinþa publicului, cu cel puþin 30 de zile înainte de 
supunerea spre analizã, avizare ºi adoptare de cãtre autoritãþile publice. Anunþul 
va cuprinde o notã de fundamentare, o expunere de motive sau, dupã caz, un 

referat de aprobare privind necesitatea adoptãrii actului normativ propus, textul 
complet al proiectului actului respectiv, precum ºi termenul-limitã, locul ºi 
modalitatea în care cei interesaþi pot trimite în scris propuneri, sugestii, opinii 
cu valoare de recomandare privind proiectul de act normativ.“

De asemenea, autoritatea publicã în cauzã este obligatã sã decidã organizarea 
unei întâlniri în care sã se dezbatã public proiectul de act normativ, dacã acest 
lucru este cerut în scris de cãtre o asociaþie legal constituitã sau de cãtre o altã 
autoritate publicã. 

Birourile de Consiliere pentru Cetãþeni pot participa la elaborarea actelor 
normative dacã au identificat o problemã a comunitãþii a cãrei rezolvare 
trebuie reglementatã printr-o hotãrâre a Consiliului Local. 

Rolul BCC în procesul de luare a deciziilor se poate materializa prin: 
• participarea la dezbaterile organizate pentru promovarea proiectului de 

act normativ; 
• susþinerea de propuneri de modificare ºi/sau completare a proiectului; 
• promovarea iniþiativei în rândul cetãþenilor; 
• analiza impactului aplicãrii deciziei la nivelul cetãþeanului;
• sondarea opiniei publice cu privire la aplicarea unei mãsuri la nivel lo-

cal sau cu privire la un nou act normativ;
• identificarea ºi analiza nevoilor comunitãþii ºi transformarea lor în 

puncte pe agenda publicã.

2.2 ORGANIZAREA ªI FUNCÞIONAREA CONSILIULUI LOCAL, 
A CONSILIULUI JUDEÞEAN ªI A PRIMÃRIEI

Pentru cã este foarte important sã ne familiarizãm cu atribuþiile ºi componenþa 
Comisiilor de specialitate, sã cunoaºtem rolul Consiliului Local ºi regulamentul 
de organizare ºi funcþionare al acestuia, sã ºtim cum este organizatã Primãria 
ºi care sunt serviciile ºi/sau departamentele din cadrul acesteia, precum ºi 
atribuþiile pe care acestea le au, de cine sunt conduse ºi care este „circuitul 
actelor“ între birourile Primãriei înainte de a iniþia o politicã publicã localã, 
vom prezenta mai jos câteva aspecte legislative de organizare ºi funcþionare a 
instituþiilor care au un rol determinant în procesul de iniþiere ºi promovare ale 
politicilor publice.
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2.2.1 CONSILIUL LOCAL

Legea 215/2001 a administraþiei publice locale stabileºte atribuþiile ºi 
prerogativele Consiliului Local, Primarului ºi Consiliului Judeþean. Numãrul 
de consilieri se stabileºte în funcþie de numãrul de locuitori ai comunelor, 
oraºelor, municipiilor ºi judeþelor.

Proiectele de hotãrâre ale Consiliului Local pot fi iniþiate de cãtre primar sau 
de cãtre consilierii locali. 
În cazul în care iniþiativa aparþine primarului, Direcþiile de specialitate din 
Primãrie realizeazã nota de fundamentare pentru proiectul de hotãrâre.
În cazul în care iniþiativa aparþine unui consilier local acesta realizeazã nota 
de fundamentare ºi, împreunã cu propunerea de hotãrâre, o trimite comisiilor 
de specialitate. 

Circuitul ar putea fi urmãtorul:
1.  Iniþiator (primar, consilier sau cetãþeni) 
2.  Aviz de la compartimentul de specialitate din cadrul autoritãþii locale
3.  Aviz de la comisiile de de specialitate ale Consiliului Local
4.  Consiliul Local plen
5.  Comunicare cãtre prefect ºi cei vizaþi 
6.  Publicare

Potrivit art. 46 aliniatul 5) din legea 215/2001 completatã ºi modificatã ºi 
cetãþenii pot avea iniþiativã legislativã, ei pot formula proiecte de hotãrâre 
redactate cu sprijinul secretarului ºi al serviciilor din cadrul aparatului propriu 
al autoritãþii administraþiei publice locale.

2.2.2 COMISIILE DE SPECIALITATE 

Comisiile de specialitate sunt compuse din consilieri locali în funcþie de 
specialitatea/expertiza pe care o au aceºtia. Numãrul comisiilor de specialitate 
este stabilit prin regulamentul de organizare ºi funcþionare al Consiliului 
Local.
Pentru exemplu am ales localitatea Craiova. 

COMPONENÞA CONSILIULUI LOCAL CRAIOVA

Consiliul Local Craiova are 27 de membri dintre care: 6,75 % reprezintã 
Partidul Naþional Liberal; 6,75 % Partidul Democrat; 6,75 % Partidul România 

Mare; 44,44 % Partidul Social Democrat; 3,7 % reprezentanþi ai Partidului 
Umanist Român ºi 7,4 % candidaþi independenþi.   

COMISIILE DE SPECIALITATE – CONSILIUL LOCAL CRAIOVA 

Potrivit Regulamentului de organizare ºi funcþionare al Consiliului 
Local al Municipiului Craiova, art.33, acestea sunt:    

• Comisia buget-finanþe, studii, prognoze ºi 
administrarea domeniului;

• Comisia pentru urbanism, protecþia mediului ºi 
conservarea monumentelor;

• Comisia pentru servicii publice, liberã iniþiativã ºi 
relaþii internaþionale;

• Comisia pentru învãþãmânt, culturã, sãnãtate, culte, 
tineret ºi sport;

• Comisia juridicã, administraþie publicã, 
ordine publicã ºi drepturi cetãþeneºti.

Comisiile de specialitate sunt structuri de lucru ale Consiliului Local ºi 
întrunesc între 7 ºi 9 membri. Ele pregãtesc ºi fundamenteazã lucrãrile 
Consiliului Local. Pentru realizarea acestor atribuþii, comisiile, prin 
preºedinte, solicitã informaþii ºi documente de la instituþii, autoritãþi, 
persoane fizice sau juridice. Fiecare comisie îºi alege un preºedinte ºi 
un secretar. Potrivit regulamentului de organizare al Consiliului Local, 
secretarul municipiului, direcþiile ºi serviciile Primãriei, regiile autonome, 
serviciile publice, societãþile comerciale ºi instituþiile de culturã subordonate 
Consiliului Local al Municipiului Craiova sunt obligate sã asigure asistenþã 
în domeniu comisiilor de specialitate.

Birourile de Consiliere pentru Cetãþeni pot colabora cu comisiile de 
specialitate ale Consiliului Local pentru fundamentarea proiectelor de acte 
normative. 

Comisiile de specialitate analizeazã ºi avizeazã proiectele de hotãrâre în 
domeniul lor de activitate.

Actele comisiilor de specialitate sunt reprezentate de avize ºi rapoarte. 
Comisiile se întrunesc lunar, în ºedinþe ordinare ºi în ºedinþe extraordinare, 
ori de câte ori este nevoie.
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Convocarea pentru ºedinþã se face de cãtre preºedinte ºi, în lipsa acestuia, de 
cãtre secretar sau la cererea a o treime dintre membrii fiecãrei comisii. 

ªedinþele comisiei nu sunt publice. Ordinea de zi a ºedinþei se stabileºte prin 
consultarea cu primarul, viceprimarul de resort sau cu reprezentanþii serviciilor 
de specialitate din cadrul Primãriei/Consiliului Local. Aceºtia pot participa la 
sedinþele comisiei fãrã drept de vot. Persoanele fizice sau juridice ale cãror 
cereri sunt analizate în comisiile de specialitate pot participa la sedinþã, la 
cererea acestora sau a comisiei.

Lucrãrile comisiei se consemneazã în procese verbale stenodactilografiate. 
Acestea pot fi consultate de orice persoanã cu aprobarea comisiei, excepþie 
fãcând cele care pot aduce atingere confidenþialitãþii lucrãrilor ºi intereselor 
de stat.

Raportul final va cuprinde amendamente formulate la propunerea de 
proiect, precum ºi votul consilierilor din comisie. Raportul comisiei de 
specialitate trebuie motivat. El prezintã temeiurile de fapt ºi de drept, 
menþioneazã observaþiile ºi amendamentele care nu au fost acceptate 
de comisia sesizatã în fond. Avizele ºi rapoartele comisiilor trebuie sã 
respecte atribuþiie prevãzute în regulamentul de organizare ºi funcþionare 
al Consiliului Local.

În afarã de lucrul în comisiile de specialitate, consilierii pot constitui grupuri de 
consilieri, în condiþiile legii 393/2004 privind statutul aleºilor locali. Acestea 
se constituie în cel mult 30 de zile de la alegerea Consiliului Local. Grupul îºi 
alege un lider care poate avea funcþia de purtãtor de cuvânt în cadrul ºedinþelor 
Consiliului Local.

Din punctul nostru de vedere, este important sã stabilim o legãturã informalã 
cu liderii grupurilor de consilieri pentru a avea susþinere din partea acestora 
în promovarea unui proiect de hotãrâre în cadrul Consiliului Local. De 
asemenea, este esenþial sã stabilim legãturi informale cu toþi liderii grupurilor 
de consilieri, indiferent de apartenenþa politicã. Bineînþeles, în funcþie de 
proiectul în dezbatere, putem avea susþinerea unei formaþiuni politice astãzi ºi 
a altui partid politic mâine.

Câteva atribuþii ale Comisiei pentru servicii publice, liberã iniþiativã 
ºi relaþii internaþionale din cadrul Consiliului Local Craiova:

• controleazã iniþiativa ºi coordoneazã studiile privind activitatea 
serviciilor publice locale din domeniile: salubritate, transport local, 
întreþinerea reþelelor de apã, canalizare, termoficare, marcajele 
rutiere, semnele de circulaþie, iluminatul stradal, întreþinerea strã-
zilor, amenajarea parcurilor ºi a spaþiilor verzi, amenajarea locurilor 
turistice de odihnã ºi agrement, întreþinerea spaþiilor locative pro-
prietate de stat, parcãri auto, modul de funcþionare ºi administrare 
a serviciilor Primãriei ºi propune Consiliului Local mãsuri privind 
activitatea acestora ºi optimizarea ei;

• întocmeºte rapoarte sau dã avize privind proiectele de hotãrâre 
din domeniul sãu de activitate, precum ºi privitoare la înfiinþarea 
de regii autonome, de societãþi comerciale de interes local ºi face 
propuneri în acest sens;

• participã, coordoneazã ºi controleazã activitatea de licitare a 
lucrãrilor publice, de concesionare, de închiriere sau dare în folo-
sinþã a bunurilor din patrimoniul public sau privat al Municipiului 
Craiova;

• face propuneri pentru numirea ºi eliberarea din funcþie a membrilor 
consiliilor de administraþie ale regiilor autonome ºi societãþilor 
comerciale de interes local din subordinea Primariei si  a Consiliu-
lui Local;

• propune organizarea ºi funcþionarea de servicii publice, inclusiv 
mãsuri de privatizare a acestora;

• iniþiazã ºi participã la schimburi de experienþã pe domenii aferente 
activitãþii serviciilor publice ºi liberã initiativã pe plan intern ºi 
international;

• stabileºte oportunitatea acordãrii avizelor de fond proiectelor de 
hotãrâre de pe ordinea de zi în condiþiile legii;

• avizeazã ºi propune participarea Consiliului Local al Municipiului 
Craiova la programe de dezvoltare judeþeanã, regionalã, zonalã ºi 
de cooperare transfrontalierã;

• propune membrii consiliilor de administraþie ale regiilor ºi soci-
etãþilor comerciale aflate sub autoritatea Consiliului Local al Muni-
cipiului Craiova;

• propune, în condiþiile legii, cooperarea sau asocierea cu persoane 
juridice române sau strãine, organizaþii neguvernamentale ºi alþi 
parteneri sociali, în vederea finanþãrii ºi realizãrii în comun a unor 
acþiuni, lucrãri sau proiecte de interes local.
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2.3 FUNCÞIONAREA CONSILIULUI LOCAL 

Potrivit legii 215/2001 Consiliul Local se alege pentru un mandat de 4 ani. 
Consiliul Local se întruneºte în ºedinþe ordinare, lunar la convocarea primarului 
sau în ºedinþe extraordinare, la cererea primarului sau a cel puþin o treime din 
numãrul membrilor consiliului. Ordinea de zi a ºedinþei Consiliului Local se 
aduce la cunoºtinþã locuitorilor comunei sau oraºului prin mass-media sau 
prin orice alt mijloc de publicitate. ªedinþele Consiliului Local sunt publice. 

Primarul poate propune consultarea cetãþenilor prin referendum, în condiþiile 
legii, pentru probleme privind bugetul local, administrarea domeniului public 
ºi privat, participarea la programe de dezvoltare judeþeanã, regionalã, zonalã 
sau de cooperare transfrontalierã, organizarea ºi dezvoltarea urbanisticã a 
localitãþilor ºi amenajarea teritoriului, precum ºi cele privind asocierea sau 
cooperarea cu alte autoritãþi publice, organizaþii neguvernamentale, persoane 
juridice române sau strãine.

Dezbaterile din ºedinþele Consiliului Local, precum ºi modul în care ºi-a 
exercitat votul fiecare consilier, se consemneazã într-un proces verbal, semnat 
de consilierul care conduce ºedinþa ºi de secretarul unitãþii administrativ 
teritoriale.
Problemele înscrise pe ordinea de zi a ºedinþei Consiliului Local nu pot 
fi dezbãtute dacã nu sunt însoþite de raportul compartimentului de resort 
din cadrul aparatului propriu de specialitate al autoritãþii administraþiei 
publice locale, care va fi elaborat în termen de 30 de zile de la solicitarea 
iniþiatorului, precum ºi de avizul comisiei de specialitate a consiliului 
(aceastã reglementare nu se aplicã în cazul ºedinþelor extraordinare sau în 
caz de forþã majorã). 

Dacã sunt amendamente de fond care au fost prezentate la comisie ºi au fost 
respinse, acestea pot fi reluate ºi susþinute în ºedinþa consiliului ºi acesta se 
va pronunþa asupra lor, pe fiecare amendament în parte, începând cu cele de 
eliminare ºi continuând cu cele de completare ºi modificare a textului propus 
de iniþiator. Consiliul Local, folosind procedura de vot, soluþioneazã toate 
amendamentele ºi toate propunerile de completare ºi modificare a proiectului 
de hotãrâre. Iniþiatorul are dreptul sã ia cuvântul la fiecare amendament. Dupã 
dezbatere ºi adoptarea proiectului de hotãrâre pe articole, hotãrârea se supune 
votului final în totalitatea ei.
În cazul în care din dezbaterea generalã ºi pe articole a proiectelor de hotãrâre 
rezultã numeroase completãri justificate, la propunerea comisiei sesizatã 

în fond, a iniþiatorului sau a unui grup de consilieri, consiliul poate hotãrî 
restituirea proiectului cãtre comisia sesizatã în fond pentru reexaminare, 
cu luarea în considerare a amendamentelor ºi a observaþiilor aduse în 
cadrul dezbaterilor. Pentru aceastã situaþie, comisia va adopta un raport 
suplimentar. La reexaminarea proiectului de hotãrâre participã ºi consilierii 
autori ai amendamentelor ºi observaþiilor, pentru susþinerea acestora. Dupã 
reexaminare, proiectul va fi înscris cu precãdere pe ordinea de zi a urmãtoarei 
ºedinþe ordinare de consiliu.

În exercitarea atribuþiior ce îi revin, Consiliul Local adoptã hotãrâri, cu votul 
majoritãþii membrilor prezenþi, în afara cazurilor când legea sau regulamentul 
de organizare ºi funcþionare nu cere altã majoritate.
De asemenea, trebuie menþionat faptul cã hotãrârile cu caracter individual 
cu privire la persoane vor fi luate întotdeauna prin vot secret, cu excepþiile 
prevãzute de lege.

Hotãrârile cu caracter normativ devin obligatorii ºi produc efecte de la data 
aducerii lor la cunoºtinþa publicã, iar cele individuale de la data comunicãrii. 
Aducerea la cunoºtinþa publicã a hotãrârilor cu caracter normativ se face în 
termen de 5 zile de la data comunicãrii oficiale cãtre prefect. 

Potrivit art. 52 din legea 215/2001, în exercitarea mandatului consilierii sunt 
în serviciul colectivitãþii locale. Primarul este obligat sã punã la dispoziþia 
consilierilor, la cererea acestora, în termen de cel mult 20 de zile, informaþiile 
necesare în vederea îndeplinirii mandatului. Consilierii sunt obligaþi ca, în 
îndeplinirea mandatului, sã organizeze periodic întâlniri cu cetãþenii ºi sã 
acorde audienþe. De asemenea, aceºtia trebuie sã elaboreze rapoarte anuale de 
activitate, care vor fi fãcute publice prin grija secretarului.

2.3.1 PRIMÃRIA – DIRECÞII DE SPECIALITATE:

• Direcþia de Asistenþã ºi Protecþie Socialã 
• Direcþia Economico-Financiarã 
• Direcþia Urbanism 
• Direcþia Contencios - Juridic ºi Asistenþã de Specialitate 
• Direcþia Impozite ºi Taxe 
• Direcþia Patrimoniu 
• Direcþia Tehnicã, Investiþii ºi Gospodãrire Comunalã 
• Direcþia Relaþii cu Publicul 
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Am vãzut mai sus cã direcþiile de specialitate din cadrul Primãriei au un rol 
determinant în procesul de luare a deciziilor pe plan local. Acestea se ocupã, 
în funcþie de domeniul specific de activitate, de strategii, politici, programe de 
dezvoltare, iar în ceea ce priveºte domeniul care ne intereseazã, direcþiile de 
specialitate din cadrul administraþiei publice locale sunt sursa de informaþie 
la care apeleazã consilierii locali pentru identificarea nevoilor comunitãþii sau 
pentru fundamentarea proiectelor de hotãrâre.

Din punctul de vedere al managerilor ºi consilierilor BCC, relaþia cu Primãria, 
cu Direcþiie de specialitate din cadrul Primãriei este una importantã. Mai întâi 
de toate, trebuie sã cunoaºtem foarte bine structura de organizare a acestei 
instituþii, trebuie sã ne familiarizãm cu atribuþiile funcþionarilor acestor 
departamente, sã cunoaºtem strategia de dezvoltare a judeþului sau a localitãþii 
ºi obiectivele stabilite în programul de guvernare.

Apoi, trebuie sã fim în contact permanent cu aceste servicii, sã ne informãm 
partenerii din Primãrie, consilierii locali ºi reprezentanþii altor servicii 
deconcertate despre activitãþile noastre, despre nevoile cetãþenilor identificate 
în activitatea de consiliere, despre potenþiale programe sau proiecte ce pot 
fi dezvoltate ºi, pe de altã parte, sã ne informãm despre activitãþile lor, sã 
solicitãm analize, studii, rapoarte realizate de Direcþiile de specialitate pe 
anumite problematici etc.

CADRUL GENERAL AL INFLUENÞÃRII 
POLITICILOR PUBLICE

Influenþarea politicilor publice este un proces dinamic, care implicã un 
ansamblu de actori, idei, agende ºi strategii. Acest proces complex poate 
fi împãrþit în cinci etape: identificarea problemei, formularea ºi selectarea 
soluþiei, conºtientizarea publicã, acþiune la nivelul decidenþilor ºi evaluarea. 
Aceste etape trebuie înþelese într-o manierã dinamicã, deoarece ele nu vor 
apãrea întotdeauna în aceastã succesiune, ci ele se pot suprapune sau pot chiar 
sã fie reluate în funcþie de situaþii ºi evoluþii concrete. 

3.1 IDENTIFICAREA PROBLEMEI

Aceastã etapã mai este cunoscutã ºi sub denumirea de „stabilire a agendei“. 
În orice comunitate sau instituþie publicã existã în permanenþã un numãr 
considerabil de probleme care meritã atenþia decidenþilor, însã nu toate ajung 
sã ocupe un loc pe agenda deciziei publice. În aceastã etapã, organizaþia care 
urmãreºte sã influenþeze politicile publice decide care va fi problema pe care 
o va aborda ºi identificã instituþia publicã pe care urmeazã sã o convingã de 
faptul cã problema respectivã necesitã luarea unor decizii ºi mãsuri. 

PRIMUL PAS ESTE IDENTIFICAREA PROBLEMEI. 
CUM IDENTIFICÃM PROBLEMA?

Ne vom referi aici doar la metodele accesibile Biroului de Consiliere pentru Cetãþeni.  
Prima ºi cea mai relevantã sursã de informare cu privire la problemele ºi 
nevoile cetãþenilor din comunitate, probleme care afecteazã mai mulþi cetãþeni, 
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care necesitã o abordare mai largã ºi care presupun demararea unui proces 
decizional pentru soluþionare, este baza de date INFOBCC, mai exact, studiile 
de caz înregistrate de consilierii BCC.
Softul INFOBCC permite generarea de rapoarte ºi studii de caz  într-o 
perioadã stabilitã de timp ºi pe o tematicã stabilitã. Aceste date pot sã ne 
ofere informaþii despre o problemã a comunitãþii, despre greºita aplicare a 
unei prevederi legislative, despre nevoia de informare a cetãþenilor cu privire 
la drepturile sociale de care beneficiazã.

Exemplu:
 Alegem un domeniu de interes ºi extragem din baza de date toate informaþiile 
înregistrate care ne intereseazã. Dincolo de rapoarte statistice sau pe domenii, 
cazurile concrete înregistrate constituie principala sursã de informaþie care 
poate fi utilizatã pentru a analiza impactul unui act normativ în comunitate, 
pentru a analiza procedura de aplicare a unui act normativ, pentru a justifica 
o propunere de modificare a unui articol de lege etc.
Studiile de caz elaborate pe baza înregistrãrilor din sistemul informaþional 
vor fi  analizate ºi interpretate potrivit normelor legislative ºi procedurale 
în vigoare ºi, astfel, pot face obiectul unui raport de analizã a unei 
probleme specifice care a afectat sau poate sã afecteze viaþa cetãþenilor 
comunitãþii.
Folosind cuvinte-cheie putem genera cazuri (probleme) ºi putem analiza 
aspectele procedurale, instituþiile implicate, actele normative care reglemen-
teazã problema. 

Aceastã activitate sau, mai bine zis, datele ºi informaþiile pe care le 
putem obþine cu ajutorul sistemului informaþional, ne determinã sã 
tratãm cu seriozitate activitatea de înregistrare a datelor în sistemul 
informaþional.

Un studiu de caz poate fi realizat dacã informaþiile existente în baza de date 
sunt complete. Acest lucru presupune ca, dincolo de informaþiile care compun 
povestea cetãþeanului, sã existe menþiuni cu privire la legislaþie, proceduri, 
instituþii care se ocupã de rezolvarea problemei.

Cea de-a doua sursã de informare o constituie sondajele ºi analizele realizate 
pe un eºantion definit, cu privire la aplicarea unui act normativ (o nouã hotãrâre 
a Consiliului Local care stabileºte condiþii sau limitãri cu privire la un anumit 
domeniu cu impact direct sau indirect pentru cetãþean) ºi impactul pe care l-a 
produs sau l-ar putea produce implementarea acelui act în rândul cetãþenilor 
dintr-o comunitate datã

Exemplu:
 A fost aprobatã o hotãrâre de consiliu care stabileºte majorarea preþului 
cãlãtoriei pentru transportul urban ºi dorim sã evaluãm impactul acestei 
hotãrâri asupra cetãþenilor. 
Pentru aceasta putem elabora un mini chestionar care sã ne ajute sã identificãm 
dacã cetãþenii ºtiu despre acest act normativ, dacã au avut posibilitatea sã-ºi 
exprime punctul de vedere în cadrul unei dezbateri, dacã au fost consultaþi în 
alt mod, dacã ºi cum îi afecteazã majorarea preþului cãlãtoriei etc.
Aplicãm chestionarul unui numãr de cetãþeni ºi apoi centralizãm 
informaþiile obþinute. Este de preferat sã cerem ajutorul unui sociolog 
pentru stabilirea eºantionului, elaborarea chestionarului ºi interpretarea 
rãspunsurilor. Pe baza analizei datelor, elaborãm un raport pe care îl 
supunem atenþiei autoritãþilor. În funcþie de rezultatul analizei putem face 
o propunere de proiect care sã modifice hotãrârea consiliului în cazul în 
care aplicarea acesteia are un impact negativ pentru cetãþeni sau putem 
ridica problema nevoii de transparenþã ºi comunicare între cetãþeni ºi 
aleºii lor.

Alte surse interesante sunt discuþiile cu cetãþenii în cadrul unor focus-grupuri 
sau prin intermediul unor dezbateri libere pe o anumitã temã. 
Tema/problema identificatã este supusã atenþiei cetãþeanului, spre consultare.  
De asemenea, pot fi organiate dezbateri pe o anumitã temã – de exemplu, 
serviciile publice ºi cetãþeanul – dezbateri în cadrul cãrora sã poatã fi 
identificate ºi clarificate opiniile cetãþenilor ºi modul în care propunerea poate 
deveni subiect pe agenda publicã.

Analiza poate urmãri ºi posibilitatea cetãþenilor de a participa activ la aceastã 
acþiune. De exemplu, constituirea unor grupuri de cetãþeni care sã disemineze 
informaþiile celorlalþi cetãþeni, sã culeagã informaþii despre alte acþiuni ale 
autoritãþii locale în acel domeniu etc. 
  
O altã situaþie care poate sã constituie un punct de plecare pentru o dezbatere 
publicã este o iniþiativã a Consiliului Local sau o mãsurã socialã aplicatã la 
nivel local despre care am aflat din mass-media localã.
În aceastã situaþie, Biroul de Consiliere pentru Cetãþeni trebuie ºi poate sã 
reacþioneze. BCC trebuie sã ia atitudine ori de câte ori se discutã o problemã 
sau se dezbate o hotãrâre de consiliu care influenþeazã viaþa cetãþenilor din 
comunitate.



MATRA KAP
20

CONSILIERUL CETÃÞEANULUI PENTRU O GUVERNARE PARTICIPATIVÃ MAI BUNÃ 21

 3

Cea mai simplã acþiune în acest caz este transmiterea unui comunicat de presã 
în care BCC îºi precizeazã poziþia faþã de o acþiune sau inacþiune a autoritãþii 
locale sau a unui consilier local. De asemenea, cu aceastã ocazie se poate 
organiza o acþiune de consultare, de informare sau o dezbatere cu cetãþenii 
sau se poate demara o analizã minuþioasã a modului în care este reglementatã 
ºi aplicatã o mãsurã socialã. Rezultatele acestei analize vor fi prezentate 
Consiliului Local împreunã cu soluþii pentru ajustarea sau înlocuirea mãsurii.

URMÃTORUL PAS ESTE ACTIVITATEA 
DE DOCUMENTARE. CARE SUNT INFORMAÞIILE 
DE CARE  MAI AVEM NEVOIE?

Dupã ce am identificat o problemã sau o lacunã legislativã într-un domeniu, 
pasul imediat urmãtor este documentarea. Trebuie sã cãutãm toate informaþiile 
care au direct sau indirect legaturã cu acea problemã sau informaþii cu referire 
la textul de lege.

Aceste informaþii pot fi obþinute pe site-ul instituþiei care are atribuþii în acel 
domeniu, la Departamentul de Relaþii cu publicul al instituþiei respective, 
verbal sau printr-o cerere scrisã (potrivit dispoziþiilor legii 544/2001). 

De asemenea, trebuie sã identificãm ºi sã accesãm informaþii de la alte organizaþii 
care desfãºoarã programe în acel domeniu, studii sau analize realizate de specialiºti 
în domeniul respectiv, declaraþii de presã, comunicate, articole din media etc.

Orice informaþie legatã de subiect este importantã, iar documentarea este una 
din activitãþile-cheie pentru promovarea politicilor publice.

3.2 FORMULAREA SOLUÞIEI 

Este o etapã care trebuie sã urmeze la scurt timp dupã identificarea problemei. 
De regulã, organizaþia elaboreazã mai multe soluþii sau scenarii de rezolvare a 
problemei ºi o selecteazã pe cea care este cea mai fezabilã din punct de vedere 
politic, economic ºi social. 
Soluþia poate îmbrãca forma unui raport documentat asupra problemei care sã 
trateze ºi aspectele legislative ºi aspectele procedurale coroborate cu impactul asupra 
cetãþenilor. Studiile de caz aduc valoare unui astfel de raport ºi trebuie utilizate.

De asemenea, raportul poate fi însoþit de o propunere concretã de modificare 
sau completare a unei hotãrâri de consiliu.

3.3 CONªTIENTIZAREA PUBLICÃ

Aceasta este o etapã-cheie deoarece ea are rolul de a determina ºi susþine 
voinþa politicã a decidenþilor de a acþiona concret în ceea ce priveºte problema 
ºi soluþiile identificate. În etapa de conºtientizare pot fi întreprinse activitãþi 
complexe precum iniþierea unor coaliþii, organizarea unor întâlniri cu decidenþii 
ºi campanii publice prin transmiterea unor mesaje eficiente.

3.4 APLICAREA PRACTICÃ A SOLUÞIEI PROPUSE

Aceastã etapã are loc în momentul în care existã o „fereastrã de oportunitate“ 
definitã de întrunirea simultanã a câtorva condiþii: problema este recunoscutã, 
soluþia este acceptatã ºi existã voinþa politicã de a acþiona. Crearea acestor 
„ferestre de oportunitate“ care favorizeazã aplicarea practicã a soluþiei reprezintã 
obiectivul principal al oricãrei strategii de influenþare a politicilor publice. 

3.5 EVALUAREA

Deºi aceastã etapã finalã este adesea neglijatã în practicã, ea este foarte 
importantã. O bunã activitate de influenþare a politicilor publice poate beneficia 
foarte mult de pe urma unei evaluãri a eforturilor deja întreprinse, oferind 
informaþii utile cu privire la eficienþa mãsurilor întreprinse, atât organizaþiei 
care  le-a propus, cât ºi instituþiei publice care le-a aplicat.

ELEMENTELE PRINCIPALE ALE PROCESULUI 
DE  INFLUENÞARE A POLITICILOR PUBLICE

Chiar dacã tehnicile ºi strategiile concrete ale influenþãrii 
politicilor publice pot sã  varieze în funcþie de situaþia concretã, 
existã un set de elemente care apar în mod invariabil într-un 
astfel de proces:

• selectarea unui obiectiv;
• utilizarea datelor ºi cercetãrilor relevante;
• identificarea audienþei (grupurilor sau instituþiilor-þintã);
• elaborarea ºi transmiterea mesajului; 
• formarea coaliþiilor;
• realizarea unor prezentãri ºi argumentãri convingãtoare;
• strângerea de fonduri (mobilizarea resurselor necesare);
• evaluarea.
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CUM SELECTÃM OBIECTIVELE DE 
INFLUENÞARE A POLITICILOR PUBLICE

Regula generalã de urmat în alegerea obiectivelor este aceea de a lua în 
considerare climatul politic, probabilitatea de a avea succes, disponibilitatea 
datelor ºi cercetãrilor cu privire la tema aleasã, resursele financiare disponibile 
pentru susþinerea iniþiativei, capacitatea organizaþiei ºi competenþele specifice 
ale personalului acesteia.

Cu alte cuvinte, pentru orice organizaþie care îºi propune sã influenþeze deciziile 
publice, este recomandabil ca ea sã nu se angajeze în mai multe iniþiative 
decât ar putea duce în mod realist la bun sfârºit. Obiectivele propuse trebuie 
sã fie realiste, realizabile ºi demne de a fi atinse. O organizaþie care, pentru 
început, obþine succese în atingerea unor obiective mai modeste va câºtiga 
astfel experienþa ºi credibilitatea necesare pentru abordarea unor obiective mai 
ambiþioase. 

În aceastã secþiune vor fi prezentate câteva criterii pentru alegerea obiectivelor 
de influenþare a politicilor publice.

• Existã date care aratã cã atingerea obiectivului va duce la o 
îmbunãtãþire a situaþiei?

• Este obiectivul realizabil (luând în calcul ºi eventualele opoziþii)?
• Este vorba de un obiectiv în mãsurã sã atragã sprijinul unor persoane 

influente?
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• Este organizaþia capabilã sã atragã fonduri sau alte resurse pentru a 
susþine realizarea obiectivului?

• Pot fi uºor de identificat decidenþii-cheie cãrora organizaþia urmeazã sã 
li se adreseze? Care sunt numele ºi funcþiile acestora?

• Este obiectivul ales uºor de înþeles?
• Poate fi atins obiectivul într-un orizont de timp clar ºi realist?
• Este posibilã realizarea unor alianþe cu persoane sau organizaþii-cheie 

care pot contribui la realizarea obiectivului?
• Va deschide realizarea acestui obiectiv posibilitãþi de implicare mai 

largã a celor interesaþi în procesul de luare a deciziilor?

IDENTIFICAREA GRUPURILOR – ÞINTÃ

Pe parcursul acestui ghid, termenul „grup-þintã“ desemneazã în primul 
rând acele persoane, grupuri sau instituþii care fac obiectul demersurilor de 
influenþare a politicilor publice. Eficienþa ºi succesul unui astfel de demers 
depind în foarte mare mãsurã de concentrarea asupra persoanelor, grupurilor 
ºi instituþiilor care pot avea un impact efectiv asupra procesului de luare a 
deciziei. 

O primã distincþie utilã pe care o poate face organizaþia care îºi propune o 
schimbare la nivelul unei anumite politici publice este aceea între grupul-þintã  
primar ºi cel secundar. Grupul-þintã primar îi include pe acei decidenþi care 
deþin autoritatea necesarã pentru a afecta în mod direct atingerea obiectivului 
propus. Dat fiind cã acestea sunt persoanele care vor aproba în mod activ 
schimbarea de politicã publicã vizatã, ele trebuie sã devinã „þintele“ principale 
ale strategiei de influenþare a deciziei. Grupul-þintã secundar include acele 
persoane sau grupuri care îi pot influenþa pe decidenþii direcþi. Opiniile 
ºi acþiunile acestor persoane sau grupuri influente sunt importante pentru 
atingerea obiectivului stabilit numai în mãsura în care ele au un impact efectiv 
asupra celor care iau deciziile. Nu este obligatoriu ca audienþa secundarã 
sã conþinã doar susþinãtori ai demersului organizaþiei. Este important ca ºi 
potenþialii oponenþi sã fie de asemenea identificaþi,  iar modul de abordare a 
acestora sã fie avut în vedere în strategia de ansamblu, dacã acest lucru este 
considerat necesar.
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5.1 INFORMAREA CU PRIVIRE LA GRUPURILE-ÞINTÃ

Simpla identificare a grupului-þintã nu este suficientã. Organizaþia va avea 
nevoie sã cunoascã într-un mod cât mai detaliat opiniile ºi atitudinile membrilor 
acestui grup faþã de problema care constituie obiectivul de influenþare a politicii 
publice. Pentru dobândirea acestor informaþii, organizaþia poate utiliza o serie 
de tehnici. 

1. Observaþia este una din modalitãþile cele mai convenabile ºi mai puþin 
costisitoare de a colecta informaþii despre grupurile-þintã. Aceasta 
se poate realiza prin discuþii cu persoane care cunosc membri ai  
grupului-þintã, prin lectura unor discursuri sau documente, precum ºi prin 
participarea la întâlniri ºi evenimente publice în prezenþa persoanelor a 
cãror decizie se doreºte a fi influenþatã. 

2. Sondajele pot fi folosite pentru a afla opinia unor grupuri mari. 
Deoarece un sondaj de sine stãtãtor este foarte costisitor, se poate 
apela la introducerea a una sau douã întrebãri în sondaje realizate de 
alte organizaþii, inclusiv instituþii finanþatoare sau de presã. Pentru ca 
rezultatele sondajului sã poatã fi folosite ca argumente în procesul de 
influenþare a politicilor publice, este important ca grupul-þintã primar sã 
considere credibilã organizaþia care realizeazã sondajul.

3. Focus grupurile pot oferi o perspectivã de profunzime asupra opiniilor 
ºi motivaþiilor participanþilor ºi pot fi utilizate în special pentru a testa 
forþa de convingere a mesajelor elaborate. Pentru a realiza întreg 
potenþialul acestui instrument, este important ca discuþia sã fie eficient 
moderatã ºi limitatã la câteva subiecte precis delimitate, precum ºi ca 
participanþii sã fie astfel selectaþi încât fiecare sã se simtã confortabil ºi 
încurajat sã-ºi exprime punctul de vedere.  

4. Interviurile individuale reprezintã o soluþie accesibilã atunci când 
organizaþia nu îºi permite realizarea unui sondaj sau a unui focus grup. 
Tematica discuþiei trebuie limitatã la câteva subiecte precise, iar persoanele 
intervievate trebuie alese astfel încât sã fie reprezentative pentru 
grupul-þintã.

Pentru a fi utilizate în mod eficient, informaþiile culese prin aceste metode pot 
fi organizate într-o „hartã a atitudinilor ºi opiniilor grupurilor-þintã“, conform 
urmãtorului model orientativ:

Model de „hartã a atitudinilor ºi opiniilor grupurilor-þintã“

Obiectivul 
urmãrit:

Direcþionarea unor fonduri pentru construirea rampelor de 
acces în ºcoli pentru elevii cu handicap locomotor

Grupul-þintã
Gradul de 

informare asupra 
problemei

Opinii ºi 
atitudini faþã de 

problemã

Ce îi 
intereseazã în 
primul rând?

Consilierii 
locali

Scãzut
Nu ºi-au exprimat 
clar opinia pânã 

acum

Proiectele 
cu finanþare 

externã
Realegerea

Experþi ai 
Direcþiei de 
specialitate 
a Primãriei

Ridicat

În principiu 
favorabile, dar 
nu considerã 

cã reprezintã o 
prioritate

Asigurarea 
resurselor 

pentru pentru 
încãlzirea 
ºcolilor pe 

timpul iernii

Presa localã

Necunoscut 
pentru moment; 
este nevoie de 
documentare 
suplimentarã

Insuficient 
cunoscute; 

este nevoie de 
documentare 
suplimentarã

Alegerile
Scadalurile 

politice



MATRA KAP
28

CONSILIERUL CETÃÞEANULUI PENTRU O GUVERNARE PARTICIPATIVÃ MAI BUNÃ 29

 6

PROCESUL DE LUARE A DECIZIILOR

Orice organizaþie care îºi propune sã influenþeze politicile publice trebuie 
sã aibã o foarte bunã cunoaºtere a modului în care se iau deciziile. În 
primul rând existã reguli ºi proceduri formale de luare a deciziilor, care 
pot fi utilizate pentru a realiza influenþarea acestora. De asemenea, existã 
situaþii în care deciziile pot fi influenþate printr-o bunã cunoaºtere ºi 
utilizare a mecanismelor informale ale procesului decizional. În sfârºit, dacã 
utilizarea acestor mecanisme nu conduce la rezultatele aºteptate, organizaþia 
poate folosi metode alternative, mai puþin convenþionale, de influenþare a 
deciziei.

CINCI ETAPE ALE PROCESULUI DECIZIONAL  

Traseul exact al unei iniþiative de la stadiul de propunere, la cel de proiect 
ºi la cel de decizie poate sã difere în funcþie de tipul instituþiei în cauzã 
(consilii locale sau judeþene, ministere, Guvern, Parlament). De aceea este 
important ca nivelul la care se va situa demersul de influenþare a procesului 
decizional (administraþia localã sau centralã, respectiv puterea legislativã) sã 
fie determinat de la bun început cu cât mai multã precizie. Fiecare tip ºi nivel 
instituþional adoptã decizii conform unor proceduri specifice, care trebuie 
cunoscute în detaliu.  
Indicãm mai jos o împãrþire în etape a procesului decizional, suficient de 
generalã pentru a acoperi toate tipurile ºi nivelurile de instituþii publice 
(cu observaþia cã, în cazul instituþiilor administraþiei centrale procesul de 
„deliberare“ poate lua alte forme decât cel propriu instituþiilor alese).
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1. Iniþierea propunerilor în interiorul instituþiei care urmeazã sã ia decizia 
2. Introducerea oficialã a propunerii în procesul de luare a deciziei
3. Deliberarea
4. Aprobarea sau respingerea 
5. Trecerea la implementarea propunerii sau revenirea la o etapã anterioarã

Pentru o mai bunã sistematizare ºi înregistrare a paºilor ºi acþiunilor întreprinse, 
pentru fiecare etapã parcursã în influenþarea procesului decizional se poate 
folosi o diagramã de tipul celei prezentate în tabelul urmãtor.

Un aspect important care trebuie avut în vedere este cã demersul de influenþare a 
procesului decizional vizeazã un proiect iniþiat de instituþia publicã sau  privind 
transparenþa decizionalã în administraþia publicã. Acesta oferã suficiente 
instrumente ºi oportunitãþi pentru a permite organizaþiei dumneavoastrã sã ia 
cunoºtinþã despre majoritatea proiectelor de acte normative aflate pe agenda 
instituþiilor publice, sã exprime în scris puncte de vedere ºi recomandãri în 
termenele prevãzute de lege, sã solicite ºi sã participe la dezbateri publice, precum 
ºi sã participe la ºedinþele autoritãþilor publice în cadrul cãrora se discutã sau se 
adoptã deciziile.  O scurtã descriere a proceselor implicate de Legea nr. 52/2003 
va fi oferitã în cele ce urmeazã. În ceea ce priveºte însã propunerile iniþiate de 
organizaþia dumneavoastrã, trebuie înþeles faptul cã introducerea acestora pe 
agenda instituþiilor publice ºi transformarea lor în decizii vor depinde în cea 
mai mare mãsurã de capacitatea organizaþiei dumneavoastrã de a elabora soluþii 
credibile ºi fezabile, pe de o parte, ºi de a comunica eficient ºi convingãtor cu 
liderii instituþiilor publice ºi cu opinia publicã, pe de altã parte.
 
Instrumente oferite de Legea nr. 52/2003 privind transparenþa decizionalã în 
administraþia publicã:
Aºa cum menþionam anterior, Legea nr. 52/2003 acoperã procese de consultare 
publicã în care agenda este deja stabilitã de cãtre instituþiile publice iniþiatoare. 
În plus, trebuie precizat de la bun început cã legea transparenþei decizionale 
oferã un cadru pentru informare ºi consultare publicã, nu însã ºi garanþii cã 
punctele de vedere înaintate în cadrul consultãrilor vor fi reþinute de cãtre 
instituþia publicã în forma finalã a deciziei adoptate. 
Primul pas constã în informarea asupra proiectelor din aria dumneavoastrã de 
interes ce vor fi elaborate. Instituþia publicã are obligaþia de a publica anunþuri 
prin site-ul propriu de Internet, la sediul propriu sau în mass-media cu privire 
la proiectele de acte normative supuse consultãrilor publice. Acest anunþ va 
conþine în mod obligatoriu urmãtoarele elemente:

– nota de fundamentare, expunerea de motive sau referatul de aprobare a 
proiectului;

Influenþarea procesului decizional: etapa [1/2/3/4/5]

Instituþia vizatã: ex. Consiliul Local, Ministerul Sãnãtãþii etc.

Procesul 
formal:

Ca urmare a demersurilor dvs., instituþia publicã iniþiazã 
o propunere de politicã publicã. Un funcþionar public 
primeºte sarcina de a o elabora în detaliu.

Procesul 
informal:

Discuþii informale purtate cu demnitari sau funcþionari 
din instituþiile relevante cu privire la diferite elemente ale 
propunerii de politicã publicã iniþiate.

Decidenþii 
implicaþi:

Viceprimarul, directori din Consiliul Local etc.

Data 
aproximativã 

a acþiunii:

Atunci când instituþia publicã este deschisã unor propuneri 
noi, adicã înainte de finalizarea proiectului de buget pentru 
anul urmãtor.

Cum poate 
fi influenþat 
procesul 

decizional 
în aceastã 

etapã:

Ca regulã generalã, folosiþi la maximum prevederile cadrului 
legislativ creat de Legea nr. 52/2003 privind transparenþa 
decizionalã în administraþia publicã (mecanisme formale 
de anunþare a proiectelor de decizii ºi acte normative, 
de consultare publicã, de participare la ºedinþele 
forurilor deliberative ºi de transmitere a propunerilor ºi 
recomandãrilor).

În plus, este recomandatã folosirea cât mai multor 
oportunitãþi, formale sau informale, precum:

- întâlniri cu demnitari ºi funcþionari;
- sprijin tehnic oferit departamentului care 

elaboreazã proiectul, inclusiv prin oferirea de 
comentarii asupra versiunilor preliminare ale 
textului;

- întâlniri cu organizaþii, grupuri sau persoane 
influente care sprijinã demersul dvs.

* Acþiunile prezentate în coloana din dreapta sunt oferite cu titlu de 
exemplificare. Conþinutul unei astfel de fiºe poate varia în funcþie de etapa 
concretã a procesului decizional vizat.

– textul complet al proiectului de act normativ;
– termenul în care pot fi trimise punctele de vedere (minimum 10 zile, 

conform legii);
– modul în care se pot trimite în scris punctele de vedere.
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Tot în legãturã cu informarea asupra agendei instituþiilor publice, legea mai 
conþine o prevedere favorabilã celor interesaþi în procesul de consultare publicã: 
proiectele de acte normative vor fi trimise din oficiu tuturor celor care au depus o 
cerere în acest sens, cu precizarea domeniului de interes. Prin urmare, organizaþia 
dumneavoastrã poate sã trimitã câte o astfel de cerere tuturor instituþiilor publice 
care elaboreazã acte normative în domeniile dumneavoastrã de interes.

Legea prevede faptul cã participarea la procesul de elaborare a actelor 
normative se poate face numai în perioada anterioarã supunerii acestuia spre 
analizã ºi avizare în cadrul instituþiei sau autoritãþii publice care l-a elaborat. 
Timpul pe care o organizaþie îl are la dispoziþie pentru a transmite în scris 
propuneri, sugestii sau recomandãri este, prin urmare, limitat, dar nu mai scurt 
de 10 zile de la publicarea anunþului iniþial.

Pe lângã posibilitatea de a trimite comentarii în scris, legea mai prevede ºi 
posibilitatea de organizare a unor dezbateri publice. Acestea pot fi solicitate în 
scris autoritãþii publice iniþiatoare, fie de cãtre o asociaþie legal constituitã, fie 
de cãtre o altã autoritate publicã. O dezbatere publicã poate avea loc în termen 
de cel mult 10 zile de la publicarea anunþului privind organizarea lor (aceastã 
formulare a legii face posibilã organizarea acesteia chiar ºi a doua zi dupã 
publicarea anunþului). Legea nu impune anumite modalitãþi de organizare 
ºi desfãºurare a dezbaterilor publice, ceea ce lasã loc pentru negocierea 
formatului întâlnirii cu reprezentanþii autoritãþii publice iniþiatoare. 

În sfârºit, legea transparenþei decizionale reglementeazã ºi participarea la 
ºedinþele publice ale autoritãþilor. Autoritãþile sunt obligate sã facã public 
anunþul cu privire la ºedinþã cu cel puþin 3 zile înainte de desfãºurarea acesteia, 
prin publicarea pe site-ul propriu de Internet, prin afiºare la sediul propriu sau 
prin publicare în mass-media. Anunþul trebuie sã conþinã în mod obligatoriu 
data, ora ºi locul de desfãºurare a ºedintei, precum ºi ordinea de zi. Legea 
prevede cã anunþul trebuie transmis cetãþenilor ºi asociaþiilor legal constituite 
care au înaintat anterior propuneri referitoare la punctele aflate pe ordinea de 
zi, fie în scris, fie în cursul participãrii la dezbateri publice. 

Participarea la ºedinþã se face în limita locurilor disponibile, „ordinea de 
precãdere“ (criteriile de prioritate a participanþilor) fiind stabilitã de persoana 
care conduce ºedinþa. Reprezentanþii presei au acces prioritar în sala de 
ºedinþe, indiferent de „ordinea de precãdere“. Cei care nu au loc în sala de 
ºedinþe vor avea acces la minuta ºedinþei publice. Reamintim cã intervenþiile 
ºi contribuþiile participanþilor au doar valoare de recomandare, autoritatea 
publicã având competenþa exclusivã de adoptare a deciziilor.

FORMAREA COALIÞIILOR
În multe situaþii, influenþarea politicilor publice poate fi realizatã mai eficient 
în colaborare cu alte organizaþii, în cadrul unor reþele sau coaliþii. Dat fiind 
cã acest mod de lucru prezintã atât avantaje cât ºi dezavantaje, oportunitatea 
formãrii unei coaliþii trebuie analizatã de la caz la caz. 

Printre avantajele realizãrii unei coaliþii se numãrã: posibilitatea de a lãrgi 
baza de sprijin pentru atingerea obiectivului urmãrit, mai multã siguranþã ºi 
protecþie oferite acelor membri cãrora, în alte condiþii, le-ar fi mult mai greu 
sã acþioneze, sporirea credibilitãþii ºi influenþei demersului ºi posiblitatea de 
a mobiliza mai multe resurse pentru scopul urmãrit. Lucrul în coaliþii poate 
presupune însã ºi anumite dezavantaje: distragerea de la activitãþile curente ale 
organizaþiei, necesitatea de a negocia ºi a realiza compromisuri asupra temelor 
ºi cãilor de acþiune, riscul de a ceda în faþa organizaþiilor mai puternice ºi de a 
nu fi recunoscutã contribuþia individualã a membrilor coaliþiei (vezi tabelul). 

Indiferent de tipul de coaliþie pe care o organizaþie se decide sã o formeze, 
existã câteva reguli generale de urmat, pentru a asigura o bunã funcþionare. 
În primul rând este foarte important ca membrii coaliþiei sã menþinã în mod 
constant contacte personale ºi sã fie informaþi în mod regulat asupra evoluþiilor 
ºi acþiunilor principale sau asupra oricãror teme de interes comun. (Multe 
organizaþii se alãturã coaliþiilor, printre altele, ºi pentru a avea acces rapid la 
informaþii.) 
 
O bunã cunoaºtere a poziþiilor ºi opiniilor tuturor membrilor coaliþiei este 
de asemenea importantã, deoarece aceasta faciliteazã realizarea consensului 
asupra temelor principale ºi a modalitãþilor de acþiune. Este de asemenea 
recomandabil ca membrii influenþi ai coaliþiei sã fie implicaþi în luarea tuturor 
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deciziilor importante, pentru a evita revenirea ulterioarã asupra deciziilor deja 
luate sau chiar retragerea membrilor „ignoraþi“. În sfârºit, chestiunile dificile 
nu trebuie evitate, ci discutate deschis în cadrul întâlnirilor coaliþiei. 

Tipuri de coaliþii

Permanente

Temporare

Coaliþiile se constituie  ºi existã doar pânã la 
atingerea unor obiective bine precizate. Pot fi 
reconstituite pentru urmãrirea unui nou obiectiv 
(alianþele).

Formale
Membrii se alãturã coaliþiei în mod oficial ºi sunt 
identificaþi ca atare în documentele coaliþiei.

Informale
Nu existã o apartenenþã oficialã la acest tip de 
coaliþii. Membrii se pot schimba destul de frecvent.

Dedicate unei 
singure probleme

Coaliþia abordeazã o singurã problemã principalã pe 
tot parcursul existenþei sale. 
(Exemplu: o coaliþie anti-fumat)

Dedicate mai 
multor probleme

Coaliþia abordeazã un numãr mai mare de obiective 
pe parcursul existenþei sale, fiind dedicatã unei 
problematici mai largi.

ELABORAREA ªI COMUNCAREA 
MESAJELOR ÎN PROCESUL DE 
INFLUENÞARE A POLITICILOR PUBLICE

Una dintre cãile cele mai eficiente de a face cunoscute demersurile întreprinse 
este aceea de a împãrþi audienþa în mai multe grupuri ºi de a crea un mesaj cãruia 
fiecare din aceste grupuri sã-i rãspundã în funcþie de nevoile campaniei. 

În înþelesul acestui ghid, prin „mesaj“ se înþelege o formulare concisã ºi 
convingãtoare a obiectivului campaniei de influenþare a politicilor publice, 
care descrie ce anume se doreºte a fi obþinut, de ce ºi cum. Scopul acestui 
mesaj nu este doar de a transmite o informaþie, ci de a stimula întreprinderea 
unor acþiuni, de aceea mesajul trebuie sã conþinã întotdeauna o precizare a 
acþiunilor specifice pe care aþi dori ca destinatarii mesajului sã le întreprindã.

Pe scurt, existã cinci aspecte fundamentale ale unui astfel de mesaj:
1. Conþinutul (ideile): ce idei doriþi sã transmiteþi? Ce argumente veþi 

folosi pentru a vã convinge audienþa?
2. Limbajul: Ce termeni veþi folosi pentru a transmite mesajul în mod clar 

ºi eficient? Existã anumite cuvinte pe care ar trebui sau nu ar trebui sã le 
folosiþi?

3. Sursa (mesagerul): Existã anumite persoane pe care audienþa dumnea-
voastrã le considerã credibile ºi a cãror implicare ar creºte ºansele unui 
rãspuns favorabil?

4. Formatul: Care este cea mai potrivitã cale de transmitere a mesajului 
(o întâlnire, o scrisoare, o broºurã sau un spot radio-tv)?

5. Timpul ºi locul: Care este cel mai potrivit moment pentru a transmite 
mesajul? Existã anumite locaþii care ar spori credibilitatea mesajului ºi 
i-ar asigura un impact politic mai mare?
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Trei recomandãri privind formularea ºi transmiterea mesajelor:
1. Transmiteþi audienþei dumneavoastrã un mesaj coerent printr-o varietate 

de canale, de-a lungul unei perioade de timp cât mai îndelungate. Mesajele 
dumneavoastrã nu vor fi asimilate ºi nici nu vor influenþa opiniile 
destinatarilor peste noapte, astfel încât repetiþia este foarte importantã. 
Coerenþa este de asemenea importantã, de aceea ideile  principale ale 
mesajului nu trebuie schimbate pânã când acestea nu au fost asimilate de 
cãtre cei cãrora mesajul le este destinat. În schimb, unul ºi acelaºi mesaj 
poate fi transmis prin diferite canale, în formulãri diferite, pentru a evita 
ca acesta sã devinã plictisitor.

2. Asiguraþi-vã cã mesajul este transmis de cãtre o sursã pe care destinatarii 
mesajului o considerã credibilã. De multe ori, mesagerul este cel puþin 
la fel de important ca ºi mesajul în sine. De exemplu, dacã doriþi sã 
transmiteþi un mesaj prin intermediul presei, asiguraþi-vã cã folosiþi 
un ziar care este, pe de o parte citit pe scarã largã, iar pe de altã parte 
respectat de cãtre audienþa dumneavoastrã.

3. Formulaþi un mesaj pe care audienþa dumneavoastrã sã îl înþeleagã ºi 
sã îl accepte cu uºurinþã. Este foarte important sã „vorbiþi pe limba“ 
grupului-þintã. Folosirea excesivã a termenilor tehnici ºi a jargonului 
profesional trebuie evitatã. În acelaºi timp, de multe ori este preferabilã 
utilizarea cuvintelor sau a expresiilor cu o conotaþie pozitivã, în 
defavoarea celor care au semnificaþii negative. De exemplu, o expresie 
precum „toleranþã zero faþã de poluatorii oraºului nostru“, deºi 
incrimineazã pe bunã dreptate comportamentul unor agenþi economici 
lipsiþi de preocupare faþã de protecþia mediului, riscã sã fie receptatã 
cu ostilitate de oficialii administraþiei publice locale, care ar putea 
înþelege cã li se reproºeazã lor toleranþa faþã de poluatori. O asemenea 
formulare, deºi este potrivitã pentru o campanie publicã prin care se 
încearcã realizarea unei presiuni a opiniei publice asupra autoritãþilor 
în cazurile extreme când acestea manifestã o indiferenþã clarã faþã de 
problemele de mediu, se poate dovedi contraproductivã dacã dorim sã 
câºtigãm autoritãþile ca aliaþi de partea cauzei pe care o promovãm. În 
schimb, variaþiuni pe tema „Împreunã, pentru un oraº mai curat“ se pot 
dovedi mult mai eficiente.

ADAPTAREA MESAJULUI PENTRU AUDIENÞE SPECIFICE

A. Decidenþi ºi persoane influente
Acest tip de audienþã include oficiali guvernamentali, aleºi locali sau 
parlamentari sau oricare alte persoane care pot avea o influenþã asupra luãrii 

deciziei în cauzã, în funcþie de programul sau politica pe care doriþi sã o 
influenþaþi. 

Mesajele adresate decidenþilor trebuie sã fie scurte, concise ºi convingãtoare. 
Chiar dacã decidentul nu este un politician, se poate dovedi utilã comunicarea 
avantajelor pe care propunerea dumneavoastrã le poate crea în ceea ce priveºte 
situaþia instituþiei sau departamentului respectiv. Dacã acest lucru este posibil, 
folosirea argumentelor economice, precum posibile economii bugetare sau o 
mai eficientã furnizare a serviciilor, este de asemenea recomandatã. Un aspect 
foarte important este formularea clarã a acþiunilor pe care le aºteptaþi de la 
decidenþi, precum ºi menþionarea altor organizaþii, instituþii sau personalitãþi 
care sprijinã demersul dumneavoastrã.

Mesajele cãtre acest tip de audienþã pot fi transmise în variate forme:
– întâlniri formale sau informale;
– conversaþii informale pe parcursul unor evenimente sociale, politice, 

religioase, culturale sau de afaceri;
– scrisori în nume personal sau în numele unei organizaþii sau al unei 

coaliþii;
– întâlniri de informare (briefing-uri);
– materiale informative;
– prezentãri grafice ºi ilustraþii;
– scurte prezentãri video;
– prezentãri cu ajutorul computerului;
– articole de presã sau publicitate;
– emisiuni de informare sau comentarii în mijloace de informare 

audio-vizuale.

B. Alte organizaþii relevante (posibili parteneri sau surse suplimentare de 
date ºi informaþii)

În condiþii ideale, organizaþia dumneavoastrã ar dispune de resursele financiare 
ºi umane necesare pentru culegerea datelor necesare unei bune documentãri în 
vederea argumentãrii cât mai solide a demersului de influenþare a unei politici 
publice. De cele mai multe ori, însã, aceste resurse sunt mult mai limitate, 
ceea ce face necesarã abordarea altor organizaþii cu preocupãri specifice în 
domeniul care face obiectul demersului. Acestea dispun adesea de date ºi 
informaþii utile, generate sau colectate pe parcursul desfãºurãrii activitãþilor 
proprii, care pot suplimenta datele pe care le deþineþi deja. Mai mult, aceste 
organizaþii pot deveni chiar susþinãtori ai demersului dumneavoastrã, inclusiv 
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sub forma unor coaliþii, dacã organizaþia dumneavoastrã considerã necesar 
acest lucru ºi aduce argumente convingãtoare în acest sens.

Mesajele transmise acestui tip de audienþã trebuie sã punã în prim-plan, 
în mod concret, modul în care demersul dumneavoastrã va avea un impact 
pozitiv asupra cadrului în care organizaþiile respective îºi desfãºoarã 
activitatea. Pe de altã parte, ele trebuie sã comunice în mod clar care 
sunt nevoile ºi aºteptãrile dumneavoastrã în ceea ce priveºte datele 
ºi informaþiile pe care aceste organizaþii vi le pot furniza în sprijinul 
demersului iniþiat.

Mesajele cãtre acest tip de audienþã pot fi transmise prin:
– întâlniri cu liderii sau personalul-cheie al acestor organizaþii;
– chestionare sau formulare de completat pentru colectarea datelor ºi a 

informaþiilor;
– prezentãri cu ajutorul computerului;
– materiale informative.

C. Presa scrisã ºi audio-vizualã
Modul în care mijloacele de informare relateazã sau trateazã un subiect poate 
avea o influenþã puternicã, atât asupra publicului larg, cât ºi asupra celor care 
adoptã deciziile. De aceea presa poate fi un instrument foarte puternic pentru 
a asigura vizibilitate ºi sprijin larg pentru demersul de influenþare a politicilor 
publice. 

În ceea ce priveºte conþinutul mesajului, trebuie þinut cont de faptul cã presa 
preferã adesea sã relateze despre felul în care o anumitã situaþie afecteazã 
persoane concrete, utilizând exemple bazate pe experienþe individuale sau 
de grup. De asemenea, jurnaliºtii pot fi interesaþi sã afle cum va schimba, în 
mod concret, acþiunea dumneavoastrã situaþia existentã. Aceste elemente 
de conþinut al mesajului ar trebui sã fie exprimate în formule ce pot fi 
imediat preluate ºi utilizate ca atare, fãrã eforturi suplimentare, de cãtre 
jurnaliºti. 

Mesajele cãtre acest tip de audienþã pot fi transmise prin:
– comunicate de presã;
– conferinþe de presã sau alte evenimente deschise participãrii 

mass-media;
– materiale informative pentru jurnaliºti (mape de presã);
– scrisori adresate redacþiei.

Deoarece relaþia cu presa prezintã o importanþã specialã pentru orice demers 
de influenþare a deciziilor instituþiilor publice, prezentãm în cele ce urmeazã o 
serie de elemente utile pentru eficienþa unei astfel de relaþii:

• informaþi-vã în prealabil asupra numelor jurnaliºtilor care se ocupã de 
domeniul respectiv. În timp, se poate construi o bunã relaþie cu aceºtia 
prin contact direct ºi prin transmiterea regulatã a unor informaþii;

• informaþi-vã în prealabil asupra tipului de evenimente faþã de care 
diferite instituþii media se aratã interesate ºi concentraþi-vã asupra celor 
realmente interesate;

• trimiteþi materialele pentru presã cu suficient timp înainte de închiderea 
ediþiilor;

• includeþi în materialele pentru presã câteva fraze atrãgãtoare, pe care le puteþi 
relua în eventuale interviuri ulterioare, pentru a întãri mesajul principal;

• nu încercaþi sã rãspundeþi la o întrebare dacã nu ºtiþi rãspunsul; spuneþi 
reporterului cã veþi reveni mai târziu cu informaþia respectivã ºi reveniþi 
cât mai curând posibil;

• dat fiind timpul limitat, în timpul unui interviu sau al unei declaraþii de 
presã asiguraþi-vã cã începeþi cu formularea mesajelor-cheie ºi continu-
aþi cu prezentarea contextului general, nu invers.  

Prezentãm mai jos un formular care poate fi folosit pentru a pregãti comunicarea 
mesajelor cãtre oricare din cele trei tipuri de grupuri-þintã (audienþe) discutate 
anterior:

Planificarea comunicãrii mesajelor cãtre grupurile-þintã

Tipul de audienþã (grupul-þintã):

Ce acþiuni doriþi sã întreprindã 
grupul-þintã ca rãspuns la 
demersul dvs.:

Conþinutul mesajului:

Formatul ºi formele de difuzare 
a mesajului:

Cine este cel mai potrivit purtãtor 
al mesajului (mesagerul):

Data ºi locul comunicãrii mesajului:
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CONSTRUIREA REÞELEI DE RELAÞII, 
PREGÃTIREA ÎNTÂLNIRILOR 
ªI A PREZENTÃRILOR 

Deoarece procesul de influenþare a politicilor publice depinde în foarte 
mare mãsurã de credibilitatea ºi capacitatea de persuasiune a iniþiatorilor, 
vom dedica o secþiune specialã pentru a trata aspecte legate de crearea ºi 
menþinerea unor relaþii bune cu mediul decizional, pregãtirea întâlnirilor ºi 
tehnicile de prezentare convingãtoare a argumentelor care susþin demersul 
dumneavoastrã.

9.1 CONSTRUIREA UNOR BUNE RELAÞII CU MEDIUL DECIZIONAL

Succesul unui efort de influenþare a deciziilor depinde în cea mai mare mãsurã 
de calitatea relaþiilor pe care iniþiatorul le-a stabilit cu factorii de decizie, 
personalitãþile influente sau reprezentanþii altor grupuri-þintã importante. 
Cu cât aceste relaþii se bazeazã mai mult pe încredere, sprijin reciproc ºi 
credibilitate, cu atât ºansele de reuºitã ale acþiunii sunt mai mari. 
Evident, nu existã reþete pentru a iniþia ºi întreþine relaþii umane de bunã 
calitate cu factorii decizionali, dar existã câteva reguli care pot fi urmate:

• oferiþi-le ajutorul pentru rezolvarea unor probleme profesionale care 
ºtiþi cã îi preocupã, cãutând în acelaºi timp sã evitaþi orice conflict de 
interese în raport cu misiunea propriei organizaþii;  

• cãutaþi sã deveniþi, în timp, o sursã de informaþie credibilã pentru me-
diul decizional; 

• menþineþi un contact regulat ºi pe termen lung cu factorii decizionali.
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9.2 PREGÃTIREA ÎNTÂLNIRILOR ªI A PREZENTÃRILOR

A obþine o întâlnire cu un factor de decizie important este în sine un prim pas 
semnificativ pe calea atingerii obiectivului propus. Cel mai simplu mod de a 
obþine o întâlnire constã în expedierea unei scrisori care sã explice destinatarului 
care este obiectivul demersului dumneavoastrã ºi de ce doriþi sã îl întâlniþi. Dupã 
trimiterea scrisorii, puteþi reveni cu un telefon de confirmare. 

Adeseori se poate întâmpla sã nu obþineþi de la prima încercare o întâlnire cu 
un demnitar sau înalt funcþionar, ci cu un angajat din personalul tehnic. Nu 
refuzaþi niciodatã o întâlnire cu astfel de angajaþi ºi asiguraþi-vã cã îi trataþi 
cu aceeaºi consideraþie ca ºi pe superiorii lor, dat fiind cã aceºtia constituie 
pentru dumneavoastrã primele „puncte de intrare“ în mediul decizional care 
vã intereseazã. 

O altã modalitate de a obþine o întâlnire cu factori de decizie constã în a-i 
invita sã viziteze un proiect pe care organizaþia dumneavoastrã îl desfãºoarã. 
Avantajul acestei metode constã în faptul cã permite decidenþilor sã îºi formeze 
o idee concretã despre capacitatea ºi activitãþile organizaþiei dumneavoastrã. 
În acest fel, le va fi mai uºor sã înþeleagã de ce ar trebui sã colaboreze cu 
dumneavoastrã. Dacã este posibil, invitaþi câþiva beneficiari ai proiectelor sã 
participe la aceastã întâlnire.

În sfârºit, dacã este cazul, puteþi transmite scrisoarea de solicitare a întâlnirii 
prin intermediul unei persoane influente, despre care ºtiþi cã se bucurã de 
încrederea ºi respectul factorului de decizie. 

Odatã obþinutã întâlnirea, ea trebuie pregãtitã cu foarte multã atenþie. Urmãtorii 
trei paºi sunt esenþiali:

1. Informaþi-vã asupra persoanei cu care urmeazã sã vã întâlniþi. 
În ce mãsurã aceasta cunoaºte ºi sprijinã cauza dumneavoastrã? Ce 
anume o intereseazã? Are aceasta vreo aºteptare de la întâlnirea cu dvs.? 
La ce tip de argumente este sensibilã aceastã persoanã?

2. Concentraþi-vã asupra mesajului pe care îl aveþi de transmis.
Planificaþi cu atenþie ceea ce aveþi de spus în timpul întâlnirii, pornind de 
la obiectivul general al iniþiativei dvs. ºi terminând cu formularea unui 
mesaj simplu ºi convingãtor. 
Prezentaþi mai întâi problema centralã care a condus la organizarea 

întâlnirii ºi continuaþi cu una, maximum douã consideraþii asupra 
motivelor pentru care aceastã problemã este importantã ºi demnã de 
atenþia interlocutorului dvs. În continuare, vã puteþi concentra asupra 
prezentãrii sugestiilor dvs. ºi a modului în care dvs. consideraþi cã 
interlocutorul vã poate ajuta. În general, nu este recomandat sã cereþi 
de la bun început interlocutorului sã facã mai multe lucruri dintr-o datã. 
Este bine sã îl lãsaþi sã îºi extindã oferta de sprijin, dacã doreºte acest 
lucru.
De multe ori, dacã prezentarea dvs. a fost convingãtoare, discuþia poate 
evolua cãtre un dialog sau chiar o negociere. Acest lucru este normal ºi 
chiar de dorit, deoarece vã permite sã aflaþi mai multe despre felul în 
care gândeºte interlocutorul. În cazul unei negocieri, asiguraþi-vã însã cã 
ºtiþi foarte clar care sunt punctele asupra cãrora sunteþi (sau nu) dispuºi 
sã faceþi compromisuri. 
Dacã folosiþi prezentãri grafice ale datelor, asiguraþi-vã cã acestea sunt 
simple ºi clare. Oferiþi interlocutorului un sumar concis al prezentãrii 
dvs.

3. Alegeþi-vã cu atenþie purtãtorul de mesaj, momentul ºi forma de 
prezentare:

Adeseori „mesagerul“ poate fi la fel de important ca ºi mesajul transmis. 
De aceea este important sã vã asiguraþi cã persoana care va comunica 
efectiv mesajul o poate face într-un mod credibil, eficient ºi convingãtor. 
O atenþie similarã  trebuie acordatã momentului ºi formatului în care 
prezentarea va fi comunicatã, în funcþie de informaþiile pe care le 
deþineþi cu privire la contextul instituþional, preocupãrile ºi preferinþele 
interlocutorului dvs. 

9.3 DESFÃªURAREA ÎNTÂLNIRILOR CU FACTORII DE DECIZIE

Puteþi deschide discuþia adresând interlocutorului mulþumiri pentru acceptarea 
întâlnirii ºi, dacã este cazul, pentru interesul ºi sprijinul acordat în trecut 
acþiunilor organzaþiei dumneavoastrã. Dacã organizaþia este reprezentatã de 
mai mult decât o singurã persoanã, asiguraþi-vã cã rolurile au fost împãrþite ºi 
cã fiecare ºtie ce aspecte trebuie sã abordeze. Lãsaþi-vã colegul cu funcþia cea 
mai înaltã sã deschidã ºi sã conducã discuþia.
Punctele-cheie ale mesajului trebuie prezentate la început, deoarece întâlnirea 
poate dura mai puþin decât a fost planificat. Asiguraþi-vã cã oferiþi decidentului 
suficient timp pentru a interveni în discuþie ºi pentru a-ºi exprima poziþia, 
având în vedere cã doriþi sã îi „detectaþi“ intenþiile de a vã sprijini demersul. 
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La sfârºitul întâlnirii, reiteraþi ceea ce aþi înþeles cã decidentul s-a angajat 
sã facã, pentru a forþa o confirmare sau infirmare a oricãror angajamente 
exprimate de acesta pe parcursul întâlnirii. 

În plus, dupã întâlnire, reveniþi cu o scrisoare de mulþumire care va conþine 
formularea eventualelor angajamente asumate de interlocutor în timpul 
întâlnirii. 
 

BCC ªI POLITICILE PUBLICE

De ce au nevoie Birourile de Consiliere pentru Cetãþeni de o strategie, de un 
plan, de instrumente pentru influenþarea politicilor publice?

• influenþarea politicilor publice de cãtre BCC este principala modalitate 
de a reprezenta interesele cetãþenilor împreunã; 

• reprezentativitatea naþionalã înseamnã cã suntem mai puternici ºi cã 
orice iniþiativã de influenþare a politicilor publice la nivel local poate fi 
întotdeauna susþinutã la nivel naþional;  

• avem nevoie sã fim cunoscuþi prin ceea ce facem ºi prin rezultatele 
obþinute pentru a contracara cauzele problemelor cetãþenilor, ºi, de ce nu, 
pentru câºtigarea unei reputaþii pe scena societãþii civile româneºti; 

• suntem singurii care putem da voce comunã intereselor disparate ale 
cetãþenilor.

„Prin implicarea în activitãþile de advocacy, organizaþiile neguvernamentale 
întruchipeazã una din cele mai apreciate valori ale societãþii: dreptul la 
exprimare liberã ºi, secundar, dreptul la a ne uni ºi a da voce nemulþumirilor 
comune. Aceastã funcþie a activitãþii de advocacy este una dintre cele mai 
importante funcþii ale sectorului neguvernamental ºi, cu singuranþã, o funcþie 
de care depinde întregul sector“ (Salamon, Lester, America’s Nonprofit 
Sector: A Primer).

Unul dintre obiectivele serviciului BCC este de a exercita o influenþã 
responsabilã asupra dezvoltãrii politicilor publice ºi sociale ºi a 
serviciilor sociale din România, atât la nivel local, cât ºi la nivel 
naþional. 
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În timp ce în urma unei ºedinþe de consiliere beneficiazã doar un singur 
cetãþean, este mai eficient, pe termen lung, sã ajutãm cetãþenii, solicitanþi BCC, 
tratând cauza problemei de la rãdãcinã ºi convingând factorii decizionali sã 
facã o schimbare. 

Dacã, de exemplu, existã întârzieri, la nivel local, în acordarea de cãtre 
Primãrie, a ajutorului de încãlzire, aceasta va conduce la creºterea numãrului 
de cetãþeni solicitanþi BCC. Dacã Biroul de Consiliere pentru Cetãþeni este 
capabil sã-i determine pe responsabilii din Primãrie sã înþeleagã impactul pe 
care îl are aceastã întârziere asupra vieþii oamenilor, sã identifice problemele ºi 
sã gãseascã soluþii, acest fapt ar putea conduce la o îmbunãtãþire a serviciului 
public vizat. 

Dacã, de exemplu, s-a constatat, la Birourile de Consiliere pentru Cetãþeni din 
mediul rural, cã procedura de obþinere a subvenþiilor pentru culturile de toamnã 
este foarte greoaie pentru agricultori, Birourile de Consiliere pentru Cetãþeni 
din mediul rural pot aborda autoritãþile locale ºi Ministerul Agriculturii în 
vederea propunerii unei proceduri mai simple ºi mai accesibile de acordare a 
subvenþiilor pentru culturile de toamnã. 

Vor exista mai multe categorii de oameni ºi instituþii care vor beneficia de 
rezultatul acþiunilor de influenþare a politicilor publice la nivel local: 

• solicitanþii BCC nu se vor mai confrunta cu probleme care deveniserã 
recurente; 

• oamenii care nu au auzit de serviciul BCC vor putea beneficia ºi ei, 
indirect, de serviciul BCC; este o modalitate de a ajunge la întreaga 
comunitate;

• personalul BCC va avea mai puþine cazuri referitoare la problema pentru 
care s-au iniþiat acþiuni de influenþare a politicii respective;

• autoritatea localã va beneficia de mai puþine plângeri ºi de un serviciu 
îmbunãtãþit; 

• BCC a fãcut paºi practici în tratarea unor probleme de discriminare ºi 
inegalitate. 

Primii paºi pe care Birourile de Consiliere pentru Cetãþeni ar trebui sã-i 
facã în munca de influenþare a politicilor publice:

• înregistrarea corectã ºi minuþioasã a tuturor cazurilor cetãþenilor care se 
adreseazã Birourilor de Consiliere pentru Cetãþeni;

• acordarea unei atenþii sporite rapoartelor statistice ºi tematice pe care le 
produce sistemul informaþional InfoBCC, cât ºi unor cazuri particulare, 
cu potenþial de subiect al unei campanii de advocacy;

• identificarea ºi folosirea acelor cazuri ºi rapoarte care pot face subiectul unei 
campanii de advocacy, pentru influenþarea unei politici publice sau sociale; 

• urmãrirea, cu atenþie ºi în mod regulat, a schimbãrilor cadrului legislativ 
ºi a propunerilor legislative la nivel de Guvern ºi Parlament, a hotãrârilor 
Consiliului Local ºi a dezbaterilor publice (locale sau la nivel central);

• urmãrirea, cu atenþie ºi în mod regulat, a semnalelor din presa scrisã 
ºi audio-vizualã, privind probleme care afecteazã în mod direct viaþa 
cetãþenilor; 

• identificarea ºi folosirea oportunitãþilor de dezvoltare a serviciului BCC, 
mai ales dezvoltarea de parteneriate cu alte organizaþii ºi instituþii;

• iniþierea ºi dezvoltarea unei relaþii permanente cu autoritatea localã 
(Primãrie, Prefecturã) ºi mai ales cu consilierii locali.

Avantajele unei colaborãri strânse între BCC ºi consilierii locali: 
• asigurarea cã cetãþenii solicitanþi ai BCC au acces la mecanisme care ar 

putea sã  le rezolve problemele;
• comunicarea experienþelor solicitanþilor BCC astfel încât acestea sã 

influenþeze procesul politic decizional; 
• asigurarea cã aspectele referitoare la dezvoltarea serviciului BCC se 

reflectã în programele partidelor politice;
• creºterea profilului serviciului BCC, atât la nivel local, cât ºi la nivel naþional; 
• încurajarea democraþiei active în comunitãþile locale.

10.1 INSTRUMENTELE PRINCIPALE ALE BCC ÎN DEMERSUL 
DE INFLUENÞARE ALE UNEI POLITICI PUBLICE 

Instrumentele principale de influenþare a politicilor publice pe care le poate 
folosi Biroul de Consiliere pentru Cetãþeni sunt: campania de advocacy ºi 
campania de lobby. 
Aceste douã instrumente trebuie susþinute întotdeauna de alte instrumente 
secundare precum:

• raport statistic; 
• studii de caz;
• scrisoare / memorandum cu propunerea de schimbare pe care o face BCC 

factorilor decizionali;
• raport anual al activitãþii;
• scrisoare de susþinere din partea unor personalitãþi al cãror profil de 
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activitate sau a cãror reputaþie în comunitate poate influenþa factorii de 
decizie;

• mapã de prezentare a BCC / ANBCC care sã includã ºi articole de presã 
despre acþiunile proprii ale BCC sau ale altor BCC din reþea.

Cum se realizeazã o scrisoare / un memorandum cu propunerea de 
schimbare:

• scrisoarea nu trebuie sã conþinã mai mult de 1-2 pagini ºi va include un 
scurt istoric al situaþiei sau al problemei / problemelor; 

• se menþioneazã legislaþia în vigoare ºi în domeniu;
• se va preciza în maximum douã fraze unde a fost aplicatã prost legea 

sau articolul unei legi / ordonanþe sau o hotãrâre a Consiliului Local;
• este de preferat sã se ofere citate din presã unde a fost menþionatã 

problema cetãþenilor vizaþi;
• se vor preciza cazuri concrete – exemple de situaþii în care se gãsesc 

persoanele victime ale aplicãrii defectuoase ale unei legi sau ale unei 
hotãrâri legislative (locale/naþionale) necorespunzãtoare adevãratelor 
nevoi;

• se vor preciza instituþiile guvernamentale / publice locale care  au aplicat 
o hotãrâre / lege în mod corespunzãtor sau se va menþiona lipsa de 
implicare din partea autoritãþii publice locale;

• se vor face trimiteri la documente scrise în care este sesizatã problema 
sau la cazuri înregistrate de InfoBCC; 

• se va face o precizare a derulãrii situaþiei în timp, de exemplu „De la 
emiterea Hotãrârii Consiliului Local din data de .... pânã în prezent, mai 
mult de X cetãþeni au suferit în urma.....“;

• se pot cita persoane – elite instituþionale – care au sesizat ºi ele proasta 
aplicare a unei legi / hotãrâri sau lipsa de implicare a unei autoritãþi locale 
în rezolvarea unei probleme.

10.2 ALTE ELEMENTE IMPORTANTE ÎN DEMERSUL DE 
INFLUENÞARE A POLITICILOR PUBLICE 

VIZITA LA BCC
Reprezentanþilor aleºi, consilierilor locali ºi parlamentarilor ar trebui sã li se 
ofere posibilitatea de a vizita Biroul de Consiliere pentru Cetãþeni. Pentru 
pãstrarea confidenþialitãþii, aceasta ar trebui sã fie aranjatã dinainte; formatul 
cel mai eficace este acela de Zi a Porþilor Deschise, deoarece, cu aceastã ocazie, 

reprezentantul ales are posibilitatea sã vadã întregul proces al activitãþii într-
un BCC. Aceasta ar include:

– un interviu simulat, demonstrându-se tehnicile de intervievare / consiliere;
– cãutarea în sistemul informaþional;
– înregistrarea cazurilor ºi generarea de statistici;
– munca „din spatele“ consilierii.

O Zi a Porþilor Deschise va crea o oportunitate foarte bunã pentru fotografii, de 
aceea este bine ca reprezentanþii mass-media sã fie invitaþi. Aceastã acþiune ar 
trebui sã confere reprezentanþilor aleºi o înþelegere mai bunã a ceea ce face BCC, 
o oportunitate ca aceºtia sã-ºi exprime susþinerea pentru activitatea BCC ºi poate fi 
o provocare la discuþii cu privire la probleme de politicã publicã / socialã. 

Modalitãþi de implicare ale Biroului de Consiliere pentru Cetãþeni în acþiuni 
prin care sã poatã influenþa politicile publice la nivel local

• Audierile ºi dezbaterile publice asupra unor iniþiative legislative 
locale/naþionale 

BCC ar trebui sã fie un actor activ în cadrul audierilor sau dezbaterilor publice ce au 
loc la nivel local, fie iniþiate de autoritatea publicã localã, fie din proprie iniþiativã. 
Procedura de audiere publicã este o procedurã de consultare prin care orice 
structurã de interese, de la autoritate publicã, ONG-uri, coaliþii, alianþe, 
organisme, organizaþii, îºi aduce contribuþia transparentã în actul decizional 
al politicilor publice. În comparaþie cu alte proceduri de consultare, audierea 
publicã oferã un cadru riguros ºi eficace de colectare a unui numãr considerabil 
de opinii, puncte de vedere ale grupurilor de interese pentru care subiectul în 
dezbatere are impact. Pãrþile implicate într-o sesiune de audieri publice au roluri 
bine definite care, pentru atingerea eficacitãþii ºi eficienþei procedurii, trebuie 
respectate dupã cum urmeazã: comisia de iniþiere a audierii publice, martorii, 
comisia de experþi a audierii publice, mass-media, publicul interesat. 

O audiere publicã este de obicei organizatã atunci când administraþia are un 
plan, se ocupã de campania de informare publicã ºi intenþioneazã sã facã un 
angajament. 

Caracteristica esenþialã a unei audieri publice este posibilitatea oferitã 
reprezentanþilor administraþiei locale de a asculta ºi de a lua în considerare 
pãrerile cetãþenilor înainte sã fie luatã decizia finalã. Câteva exemple de teme 
de audieri publice: proiectul de buget al Primãriei, planuri pentru programe 
de dezvoltare economicã, planuri strategice pentru reamenajarea centrului 
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oraºului, planul multi-anual pentru dezvoltarea de capital, un plan pentru 
managementul de mediu pe domeniul public.

Sesiuni de informare ºi dezbateri publice pot fi iniþiate de BCC, pe teme de 
interes public, precum impactul integrãrii europene asupra vieþii cetãþenilor, 
constituþia europeanã sau alte teme sociale, precum drepturile persoanelor cu 
handicap, indemnizaþia maternalã º.a.m.d. 
Indiferent de grupul vizat pentru susþinerea dezbaterii, pentru creºterea 
profilului BCC ºi a vizibilitãþii activitãþii sale în comunitate, la eveniment ar 
mai trebui invitaþi:

– unul sau mai mulþi reprezentanþi mass-media locale; 
– unul sau mai mulþi reprezentanþi ai autoritãþilor locale (de preferat per-

soane care sã activeze în domeniul abordat la dezbatere sau care sã fie 
cunoscãtor al activitãþii BCC);

– reprezentanþi ai unor organizaþii (asociaþii, fundaþii) de profil; 
– lideri informali ai comunitãþii (de exemplu, preotul).

• Comitetele consultative cetãþeneºti

Într-un sistem democratic, administraþiile locale folosesc comitetele 
consultative cetãþeneºti pentru a furniza consiliilor locale / judeþene ºi 
primãriilor opinii de dezvoltare legate de aspecte cât mai diferite. Aceste 
grupuri vor fi numite în continuare Comitete Consultative Cetãþeneºti (CCC). 
Acestea reprezintã un mijloc important folosit de administraþia localã pentru a 
angaja cetãþenii în procesul de guvernare ºi pentru a-i informa în permanenþã 
despre schimbãrile nevoilor publice dintre perioadele electorale. 

Existã primãrii care au câte un CCC care asistã fiecare departament al 
administraþiei.
CCC-urile cresc atât nivelul, cât ºi calitatea implicãrii cetãþenilor în activitatea 
administraþiei locale, în felul acesta construindu-se toate acele punþi importante 
de încredere între guvernanþi ºi guvernaþi, consolidându-se societatea civilã.

În comunitãþile în care existã diviziuni politice, sociale ºi etnice puternice, 
CCC-urile care au o largã reprezentare a întregii comunitãþi pot ajuta la 
diminuarea tensiunilor ºi la de-politizarea procesului de guvernare. Comitetul 
Consultativ Cetãþenesc are nevoie de voinþã politicã ºi efort pentru a se înfiinþa 
ºi pentru a funcþiona. Biroul de Consiliere pentru Cetãþeni poate fi iniþiatorul/ 
promotorul ºi motorul unor CCC la nivel local. BCC este instituþia cea mai 
aproape de cetãþeni ºi nevoile lui, dar ºi cea mai aproape de problemele locale. 

Un exemplu de Comitet Consultativ Cetãþenesc este cel iniþiat de 
Biroul de Consiliere pentru Cetãþeni Piteºti. 

Pentru a putea selecta cele mai capabile persoane care sã facã parte din 
acest Comitet, BCC Piteºti a desfãºurat, într-o primã fazã, o recrutare 
a unor „lideri informali“ din rândul cetãþenilor solicitanþi ai serviciului 
de informare ºi consiliere, pe care i-a instruit cu privire la: „Resursele 
Primãriei Municipiului Piteºti“, „Resursele (atribuþii ºi responsabilitãþi) 
Prefecturii judeþului Argeº“ ºi „Resurse, atribuþii ºi responsabilitãþi ale 
celorlalte instituþii descentralizate din teritoriu“.

 Au fost selectate, pentru început, 10 persoane din rândul persoanelor 
consiliate la BCC, care au constituit Comitetul Consultativ Cetãþenesc. 
S-a stabilit ca, pe mãsurã ce vor fi identificaþi noi lideri capabili sã 
reprezinte interesele cetãþenilor, numãrul membrilor acestui comitet sã 
creascã, CCC cãpãtând astfel greutate ºi importanþã.
O primã acþiune a CCC a fost organizarea unei campanii de ecologizare, 
strângându-se o cantitate mare de maculaturã care a fost valorificatã.

 Din discuþiile purtate de-a lungul întâlnirilor cu membrii CCC, s-a ajuns 
la concluzia cã aceºtia trebuie sã se constituie în factori de iniþiativã 
ºi de catalizare, antrenând cetãþenii în derularea unor acþiuni concrete, 
precum: igienizarea strãzilor, întreþinerea ºi crearea de spaþii verzi, 
colectarea de materiale refolosibile, precum ºi contribuþia la iniþierea ºi 
consolidarea unei opinii ºi a unei atitudini responsabile a colectivitãþii 
faþã de acei oameni care au manifestãri antisociale, de tulburare a ordinii 
ºi liniºtii publice, de degradare a mediului înconjurãtor etc.

 Membrii Comitetului Consultativ Cetãþenesc  acþioneazã, la nivel local, 
în regim de  voluntariat, cu multã consecvenþã ºi dorinþã de a reuºi. 
În demersurile lor, aceºtia antreneazã ºi alte instituþii ºi organisme 
cu impact  asupra comunitãþii (în special biserica, poliþia, autoritatea 
localã).  Pentru ca acest CCC sã-ºi atingã þelul este nevoie de timp, de 
rãbdare ºi de efort, toate acestea dublate de consecvenþã ºi de dorinþa de 
a reuºi.
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EXEMPLE DE BUNÃ PRACTICÃ 
DIN REÞEAUA BCC

• Propuneri de modificare a Codului Muncii în anul 2003 elaborate 
de Federaþia Asociaþiilor de Locatari Timiºoara

Federaþia Asociaþiilor de Locatari Timiºoara  în baza studiilor de caz efectuate 
de cãtre Biroul de Consiliere pentru Cetãþeni Timiºoara a fãcut adrese 
cãtre parlamentarii de Timiº, Parlamentul României, Guvernul României, 
Preºedinþie, Liga Naþionalã a Asociaþiilor de Proprietari – Habitat cu privire 
la situaþia creatã în urma introducerii noului cod al muncii ºi a anulãrii unor 
articole din Legea nr. 130/1999 privind unele mãsuri de protecþie a persoanelor 
încadrate în muncã.
De asemenea, reprezentanþi FALT au participat la dezbaterea Codului Muncii 
organizatã în Timiºoara în aceeaºi perioadã.

• Propuneri de modificare a HG 400/2003 privind aprobarea 
Normelor Metodologice de aplicare a OG nr. 85/2001 privind 
organizarea ºi funcþionarea asociaþiilor de proprietari în anul 
2003

Apariþia HG 400/2003 privind aprobarea Normelor Metodologice de 
aplicare a O.G. 85/2001 privind organizarea ºi funcþionarea asociaþiilor 
de proprietari a provocat numeroase controverse în rândul cetãþenilor. 
Federaþia Asociaþiilor de Locatari Timiºoara pe baza studiilor de caz 
efectuate de cãtre Biroul de Consiliere pentru Cetãþeni Timiºoara a fãcut 
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propuneri de modificare a acestui act normativ, pe care le-a prezentat 
în cadrul unei Conferinþe Naþionale la Bucureºti, conferinþã la care au 
participat reprezentanþi ai Ministerului de Interne ºi ai Administraþiei, ai 
Asociaþiei Inginerilor Instalaþiilor din România. Tot pe aceastã temã au fost 
trimise domnului deputat de Timiº, Ovidiu Drãgãnescu, materiale-suport 
pentru susþinerea propunerilor de modificare ºi completare a HG 400/2003  
în Parlament. Eforturile susþinute ale reprezentanþilor societãþii civile ºi ale 
parlamentarilor au fãcut posibilã apariþia H.G. 1386/2003 care modificã ºi 
completeazã Hotãrârea de Guvern 400/2003. 

• Întâlniri cu parlamentarii de Timiº
Biroul de Consiliere pentru Cetãþeni Timiºoara a organizat în anul 2003 
întâlnirea cu parlamentarii de Timiº, în cadrul cãreia au fost prezenþi ºi cetãþeni 
ai Timiºoarei ºi au fost prezentate trei propuneri legislative:

– modificarea H.G. nr.400/2003 - pentru aprobarea Normelor metodologice 
privind organizarea ºi funcþionarea asociaþiilor de proprietari; 

– încheierea de contracte individuale cu furnizorii de utilitãþi; 
– modificarea O.G. nr.150/2002 - privind organizarea ºi funcþionarea 

sistemului de asigurãri sociale de sãnãtate în sensul de a permite 
accesul tuturor salariaþilor la toate serviciile medicale în situaþia în 
care angajatorul a reþinut, dar nu a virat contribuþia la asigurãrile de 
sãnãtate.

• Iniþiativa FBL de la Cluj
Biroul de Consiliere pentru Cetãþeni Cluj-Napoca a fãcut parte din Grupul 
de Lucru FBL (Finanþãri de la Bugetul Local) care a propus Consiliului 
Local al municipiului Cluj o procedurã detaliatã pentru acordarea de 
finanþãri de la bugetul local în sistem grant pentru proiecte ºi programe 
ale ONG. 
Procedura de acordare de finanþãri de la bugetul local a fost un succes, fiind 
aprobatã de Consiliul Local. Aceasta a dovedit cã ONG-urile pot deveni 
un partener important al autoritãþilor locale ºi cã eforturile conjugate vor 
conduce la creºterea calitãþii vieþii cetãþenilor municipiului ºi la apropierea 
de standardele europene. În acest sens, un cadru constant ºi organizat de 
acordare a finanþãrilor din bugetul local asigurã faptul cã aceste finanþãri (care 
oricum se acordã deja de mulþi ani, la niveluri variabile) vor deveni de fapt, 
nu o cheltuialã (oricum necesarã ºi oportunã), ci o adevãratã „investiþie“ ce 
produce importante beneficii comunitãþii. 

Ghidul CONSILIERUL CETÃÞEANULUI PENTRU O GUVERNARE 
PARTICIPATIVÃ MAI BUNÃ ajuns acum la ultima paginã, este doar 
un îndrumar care vã oferã principalele direcþii în acþiunile de influenþare a 
politicilor publice. Domeniul însã, este unul foarte vast, existã multe publicaþii, 
tratate ale teoreticienilor, multe pãreri ºi opinii. 

Acestea sunt doar câteva exemple de activitãþi, iniþiative pe care, cu sprijinul 
colegilor noºtri de la Timiºoara ºi Cluj vi le-am oferit ca model. 

Bineînþeles, sunt multe alte tehnici ºi metode folosite pentru a promova o 
politicã publicã localã ºi sunt multe alte studii de caz pe care le putem identifica 
în reþeaua de BCC.


