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N ' Misiunea ANBCC

Nici un ceiafean nu trebuie sa sufere din cauza lipser
de informatii despre drepturile si responsabilitafile A
sale 5i despre serviciile sociale de care poate beneficia BAUNES ELIROPE AL

ASOCIATIA NATIONALA A BIROURILOR DE CONSILIERE PENTRU CETATENI (ANBCC) reprezinta interesele
a 40 de organizatii neguvernamentale care au infiintat Birouri de Consiliere pentru Cetateni (BCC). ANBCC coordoneaza
activitatile Birourilor de Consiliere pentru Cetateni, le reprezinta in fata autoritatilor publice si isi propune ca, pe baza
informatiilor furnizate de reteaua BCC, sa elaboreze documente cu potential impact asupra dezvoltarii politicilor si serviciilor
sociale.

Scopul BCC:
Biroul de Consiliere pentru Cetateni (BCC) este un - asigurarea accesului egal si nediscriminatoriu la informare si
serviciu de interes public care ofera informare si consiliere consiliere pentru exercitarea drepturilor si respectarea
cetatenilor cu probleme si care isi propune sa influenteze obligatiilor cetatenesti.
factorii decizionali pentru ajustarea politicilor publice si a

legilor care afecteaza viata oamenilor. Consilierea oferita de
BCC este gratuita, independenta, confidentiala si impartiala, Obiective BCC:
adresandu-se tuturor cetatenilor indiferent de rasa, etnie, - imbunatatirea accesului cetatenilor la servicii de informare si
gen sau conditie economica gi sociala. consiliere.
- reprezentarea intereselor cetatenilor la nivel local si national.
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Forum ANBCC: Forumul Informarii Publice in Roménia - institutii publice si ld o
ONG-uri mai aproape de cetateni LT
Forumul Informarii Publice in Romania

L . < . . . . i . . Institutii publice 5i ONG-uri mai aproape de cetéteni
Asociatia Nationala a Birourilor de Consiliere pentru Cetateni (ANBCC) a organizat, in

data de 22 octombrie 2008, conferinta nationala Forumul Informdérii Publice in

Romaénia — instiutii publice si ONG-uri mai aproape de cetafeni. Evenimentul a avut ,

loc in Sala Socec a Camerei de Comert si Industrie a Municipiului Bucuresti, Bd. ""’"“m m
Octavian Goga, Nr. 2, sector 3, Bucuresti.

Participantii la forum au fost reprezentantii institutiilor publice de la nivel central (departamentele de comunicare si relatii
publice din cadrul ministerelor), reprezentantii autoritatilor publice locale (birourile de relatii cu publicul din cadrul primariilor) si
reprezentanti ai sectorului neguvernamental. Plecand de la ideea ca stimularea participarii cetatenesti se face, Th primul rand,
prin informare publica, participantii la forumul ANBCC au avut posiblitatea sa-si impartaseasca experientele avute in procesul
de comunicare cu cetatenii Romaniei.
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Concluziile forumului au adus ideea necesitatii unei mai bune comunicari intre sectorul neguvernamental si departamentele
de comunicare ale instiutiilor publice, mai ales din perspectiva organizarii dezbaterilor publice. Totodata, din experienta pe
care ONG-urile participante la forum o au in relatia cu cetatenii a reiesit ideea ca institutiile publice trebuie sa Tsi
imbunatateasca mecanismele de comunicare directd, in special pentru mobilizarea cetatenilor in procesul de consultare cu
privire la deciziile ce urmeaza a fi adoptate. Trebuie sa facem mult mai mult in comunicarea cu cetatenii, aceasta cu atat mai
mult cu cét suntem de aceeasi parte a baricadei: cu totii dorim ca cetétenia roména s& rimeze cu informare consistenta gi
participare activa!, a declarat Marian Daragiu, Presedinte ANBCC.

Forumul Informarii Publice in Romania — instiutii publice si ONG-uri mai aproape de cetateni fundamenteaza interesul
ANBCC in oferirea de servicii competitive de informare si consiliere pentru cetatenii Romaniei. Odata cu integrarea Romaniei
in Uniunea Europeana, nevoile de informare ale cetatenilor roméani europeni sunt in continua schimbare. Informarea publica
in Romania este, fara indoiala, legata de informarea cetateneasca si nevoile de informare ale cetatenilor.

Septembrie 2008 - Adunarea Generala a ANBCC

Anul 2008 a insemnat un moment de cotitura pentru reteaua Birourilor de Consiliere pentru Cetateni (BCC). Acest moment a
fost marcat de Adunarea Generalda a ANBCC din luna septembrie 2008, eveniment organizat cu sprijinul Uniunii Europene, in
cadrul proiectului NetworCAB — Development of the National Association of Citizens Advice Bureaux (Dezvoltarea retelei de
BCC a ANBCC).

Cu acest prilej, membrii ANBCC au avut ca subiect de discutie atat activitatea
Birourilor de Consiliere de succes cat mai ales situatia celor care nu s-au putut
conforma exigentelor impuse de standardele in vigoare si nu au putut surmonta
dificultatile financiare prin care a trecut intrega retea in ultimii ani. Discutia strategica

|Agenda — Adunarea Generala a ANBCC

despre standardele de functionare ale BCC a fost avut loc in urma unei evaluari a 2628 Septembrie, 2008
serviciilor de consiliere oferite de membrii retelei. Astfel, Adunarea Generala a

apreciat a fi necesar sa fie retrasa calitatea de membru in ANBCC a unui numar de 9 i T et 58
organizatii gazda a BCC. i

Predeal, Hotel Eden

cervitane sl ANBCC im 2007

Pentru o mai buna organizare si functionare a retelei, au fost stabilite noile standarde
de functionare ale BCC, noi criterii de acceptare si excludere a membrilor si, mai ales, oo ; pe——
noi directii de dezvoltare pentru organizatie.

Un subiect important de discutie in cadrul acestei intalniri I-a constituit dezvoltarea
unui departament de politici publice in cadrul ANBCC. Demersul provine atat din
dorinta membirilor retelei de a fi desfasurate campanii de advocacy care sa determine
acceptarea unor schimbari la nivel de legislatie cat si din experienta practica, pornind

de la problemele cu care se confrunta cetatenii care se adreseaza BCC si care, de
multe ori, solicita mai mult decéat informare si consiliere.

Membrii ANBCC au apreciat ca reteaua de BCC se afla in pozitia in care poate prelua
cazuri reprezentative statistic pentru a le aduce in dezbatere publica, ANBCC avand potentialul exercitarii unei influente
responsabile asupra dezvoltarii politicilor sociale si serviciilor, atat la nivel local cat si la nivel national.

Misiunea ANBCC: Niciun cetatean nu trebuie sa sufere din cauza lipsei de informatii despre drepturile
si responsabilitatile sale si despre serviciile sociale de care poate beneficia!
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Fonduri Structurale pentru ONG-uri

in lunile septembrie — octombrie, ANBCC a organizat o serie de trei sesiuni de instruire in problematica fondurilor
structurale pentru reteaua de BCC. Cele trei sesiuni au avut loc la: Targu Neamt (12 — 14 septembrie 2008), Sibiu (19 —
21 septembrie 2008) si Sinaia (3 — 5 octombrie 2008).

Sesiunile de instruire s-au concentrat pe detalierea principalelor programe din cadrul fondurilor structurale pentru care
sectorul neguvernamental este eligibil. Tn plus, participantii s-au familiarizat cu tehnicile de scriere de proiecte pe
fondurile structurale, exersand descrierea scopului, a obiectivelor si detalierea activitatilor pe cateva idei de proiecte
avute Tn vedere in cadrul fiecarei sesiuni. Nu in ultimul rand, BCC-urile participante la sesiunile de instruire au beneficiat
si de informatii asupra modalitatii de elaborare a bugetelor pentru propunerile de finantare pe fondurile structurale.

Cum ideea parteneriatelor ca si cheie a succesului pentru implementarea de proiecte pe fondurile structurale a fost
punctul de plecare al sesiunilor, reprezentantii BCC au abordat perspectiva unor parteneriate regionale intre organizatiile
membre ale ANBCC in vederea elaborarii de propuneri de finantare pe fondurile structurale.

Sesiunile de instruire in problematica fondurilor structurale au fost organizate de ANBCC in cadrul proiectului NetworCAB
— Development of the National Association of Citizens Advice Bureaux (Dezvoltarea retelei de BCC a ANBCC), finantat
de Uniunea Europeana prin Programul Phare 2005 — Consolidarea Democratiei in Roméania. Componenta 1.2 —
Dezvoltarea Asociatiei Nationale a Birourilor de Consiliere pentru Cetateni.

RETEAUA de BIROURI DE CONSILIERE PENTRU CETATENI:

Forumuri cetatenesti - un Parlament mai aproape de cetateni

In data de 18 septembrie 2008, Asociatia Nationald a Birourilor de Consiliere pentru Cetateni, in parteneriat cu Biroul de
Informare al Parlamentului European si Fundatia Kondrad Adenauer, a organizat, la Targoviste, un forum cetatenesc,
luand in discutie institutia Parlamentului European. Forumul de la Targoviste este primul din seria celor 5 pe care ANBCC
le va organiza in toata tara, in perioada urmatoare.

Organizat cu sprijinul Biroului de Consiliere pentru Cetateni Targoviste, forumul cetatenesc a luat in calcul teme legate de:
viitorul constructiei europene (misiunea de reprezentare a Parlamentului European in randul cetatenilor), cetatenia
europeana si alegerile europene (mecanisme de exercitare a cetateniei europene active). Forumul Cetatenesc este o
platforma de dezbatere organizata in toate statele membre ale UE, pe teme europene, cu participarea tuturor actorilor
sociali implicati in dezbaterea europeana, in general. Obiectivul principal al Forumului este acela de a oferi cetatenilor
ocazia de a-si exprima punctul de vedere in ceea ce priveste evolutia si viitorul Uniunii Europene. Prezentarile invitatilor au
fost urmate de dezbateri cu publicul format din reprezentanti ai autoritatilor locale si regionale si ai societatii civile din
Targoviste.

Forumurile Cetatenesti reprezintd o contributie a Parlamentului European in dezbaterea privind Viitorul Europei.
Forumurile construiesc un dialog interactiv cu cetatenii Europei gi contribuie la stimularea implicarii cetatenesti in
dezbaterea despre rolul si responsabilitétile Parlamentului European in calitate de institutie de reprezentare la nivelul
Uniunii Europene. Forumurile Cetatenesti contureaza dezbaterea despre problematicile europene de la nivel local. De
asemenea, ele faciliteaza interactiunea dintre autoritatile locale, regionale si nationale, se concentreaza pe temele de
interes din regiunea respectiva, fiind unite prin intermediul formatului comun de dezbatere. Din septembrie 2006,
Forumurile Cetatenesti au devenit un instrument permanent al comunicarii descentralizate in Europa.

Beneficiind de prezenta Ralucai Huluban (Coordonator Comunicare al Biroului de Informare al Parlamentului European n
Romania) si a loanei Morovan (jurnalist afaceri europene, EurActiv), discutiile din cadrul forumului s-au concentrat pe
nevoile de informare ale cetatenilor in ceea ce priveste problematica europeana.

Urmatoarele forumuri vor fi organizate in Braila, Bragov, Focsani si Ploiesti. Prin intermediul forumurilor cetatenesti
organzate de ANBCC, Birourile de Consiliere pentru Cetateni isi vor consolida capacitatea de a furniza informatie
europeana in cadrul comunitatilor in care functioneaza.
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Centrul CARIERE din Oradea

Fundatia Ruhama, organizatia gazda a BCC Oradea, a infiintat un centru de consliere in dezvoltarea carierei pentru cetatenii
din Oradea. Centrul CARIERE a fost infiintat in anul 2008 de Fundatia Ruhama in parteneriat cu Consiliul Judetean Bihor,
Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei de Munca Bihor, Facultatea de $tiinte Socio-Umane din cadrul Universitatii din Oradea
si Gesellschaft fur Soziale Unternehmensberatung mbH din Germania. Centrul vine Tn intdmpinarea unei probleme identificate
atét la nivel national cat si european - problema legata de insertia pe piata muncii a tinerilor. Problemele pe care acest centru
isi propune sa le solutioneze sunt legate, in principal, de ocuparea profesionala, mentinerea statutului de ocupare
profesionald, sprijinirea integrarii sau reintegrarii pe piata muncii a somerilor tineri si dezvoltarea spiritului antreprenorial in
randul tinerilor.

Pot beneficia de serviciile Centrului tinerii cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani, care nu sunt incadrati in munca, nu
beneficiaza de acelasi tip de serviciu din partea Agentiei Judetene de Ocupare a Fortei de Munca Bihor si au domiciliul Th
judetul Bihor.

In cadrul Centrului CARIERE, tinerii in cautare de loc de muncé pot beneficia de servicii precum informarea si consilierea
profesionald, evaluarea psihologica individuala, servicii de Job Club (redactare CV si scrisoare de intentie, comportament la
interviuri de angajare, tehnici active de cautare a unui loc de munca), servicii de mediere pentru ocuparea unui loc de munca si
cursuri de formare profesionala.

Serviciile de informare si consiliere profesionala sunt oferite persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si constau, in
principal, Tn: furnizarea de informatii privind piata muncii si evolutia ocupatiilor; evaluarea si autoevaluarea personalitatii in
vederea orientarii profesionale; dezvoltarea abilitatilor si a increderii in sine a persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca, Tn vederea luarii de catre acestea a deciziei privind propria cariera; instruirea in metode si tehnici de cautare a unui loc
de munca (prezentarea la interviu, intocmirea unui CV efc.).

Serviciile de mediere si plasare pe piata muncii oferite in cadrul Centrului CARIERE au rolul de a face legatura intre locurile
disponibile pe piata si persoanele care sunt in cautarea unui loc de munca. Activitatile principale desfasurate in acest sens
constau in: inscrierea, in calitate de solicitant, a persoanei aflate in cautarea unui loc de munca; depistarea locurilor de munca
vacante; culegerea de informatii despre aceste locuri de munca; oferirea de informatii despre forta de munca disponibild;
analiza necesarului de calificari pentru care se doreste angajarea de fortd de munca; stabilirea profilului psiho-profesional al
persoanei potrivite pentru ocuparea anumitor pozitii in cadrul organizatiei angajatoare; evaluarea complexa (prin realizarea de
interviuri si administrarea unor teste profesionale, psihologice si situationale) a candidatilor i recomandarea persoanelor care
se incadreaza in profilul psiho-profesional convenit cu angajatorul.

De asemenea, serviciile centrului pot fi accesate si de angajatorii din judetul Bihor in vederea recrutarii de forta de munca.
Centrul CARIERE si-a inceput activitatea in luna mai a anului 2008, reusind sa ofere pana in prezent servicii unui numar de
aproximativ 200 de tineri din judetul Bihor. Dintre acesti tineri, 42 au beneficiat de primele cursuri de formare profesionala
oferite in cadrul Centrului CARIERE. In plus, peste 100 de tineri au beneficiat de servicii de informare si consiliere profesional
si mediere a muncii. Primele cursuri de formare profesionala oferite Tn cadrul Centrului CARIERE au avut, ca si beneficiari, un
numar de 42 de tineri. Dintre acesti tineri, 25 au participat la cursul de initiere in conceperea si redactarea cererilor de
finantare, iar 17 au participat la cursul de perfectionare in ocupatia agent vanzari.

in vederea pregatirii tinerilor pentru a beneficia mai usor de un loc de muncé, Centrul CARIERE va oferi, in perioada imediat
urmatoare, si cursuri de calificare in ocupatii precum lucrétor social, lucrator in comert si ospétar — chelner, sau cursuri de
scurta durata, de dobandire a unor competente. De asemenea,|Tn icadrul Centrului CARIERE, tinerii vor putea beneficia de
cursuri de dezvoltare a abilitatilor antreprenoriale..Pana la finalul anului 2008, vor beneficia de ‘serviciile Centrului CARIERE un
numar de aproximativ 800 de tineri din judetul Bihor, iar un numar de 280 de tineri vor absolvi cursuri de formare profesionala
oferite de centrul din judet.

Vino si tu in sprijinul cetatenilor! Pentru a afla cum poti deveni voluntar la un BCC, suna-ne la: 021 313

40 06 ; 0752 148 449 sau scrie-ne la adresa de e-mail: anbcc@robcc.ro!
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BCC si lumea virtuala

La Taifas, despre Afaceri Europene!

In luna octombrie a anului 2008, ANBCC, in parteneriat cu
European Citizen Action Service (ECAS) — Bruxelles, a lansat
blogul Lucréatori UE - http://lucratoriue.wordpress.com/. Blogul se
doreste a fi o platforma de comunicare intre reteaua de BCC a
ANBCC si ECAS in vederea stabilirii unui schimb de experienta n
servicii de informare adresate cetatenilor. Totodata, blogul
http://lucratoriue.wordpress.com/ va contine si comentarii/analize
legate de afacerile europene, fiind o sursa de informatii europene
pentru cetateni, in general.

BCC Online cu sediul pe www.robcc.ro/anbcc forum

In octombrie 2008, ANBCC a lansat un forum online pentru
serviciile de informare ale BCC: http://www.robcc.ro/anbcc_forum/.
Forumul ANBCC contine sectiuni in care fiecare cetatean, in baza
unui cont de utilizator, poate adresa o intrebare sau poate solicita o
informatie unuia din cele 40 de BCC din reteaua ANBCC. Totodata,
forumul ANBCC contine si procedurile de informare din cele 12
domenii de informare pe care le administreaza BCC: sanatate
publica, asistentd sociala, asigurdri sociale, raporturi de munca,
protectia consumatorului, drepturi si obligatii civile, regimul
proprietdtii, impozite si taxe, invdtamant, procedurd notariala,
protectia copilului, servicii publice. Prin intermediul acestui forum,
serviciile de informare si consiliere oferite de BCC pot fi accesate si
cu ajutorul internetului.

Buletin editat de Asociatia Nationala a Birourilor de Consiliere

bentru Cetdateni

ANBCC pe scurt:

® Retea nationala de 40 de Birouri de Consiliere
pentru Cetateni in mediul urban si rural;

® Contact direct cu cetateanul si cu problemele
lui concrete;

® Peste 10 000 de cetateni consiliati si/sau
informati anual de catre Birourile de
Consiliere pentru Cetateni;

® Cele mai solicitate domenii de informare si
consiliere: drepturi si obligatii civile,
asigurari sociale, asistentd sociala, raporturi
de munca si regimul proprietatii;

® Relatii de parteneriat cu institutii publice
centrale si cu organizatii europene precum
European Citizens Action Service si Citizens
Advice UK;

¢ Sistem informational unitar pentru toate BCC:
aplicatiile InfoBCC si Lege4.

® Resurse umane instruite si sistem
informational  legislativ si  procedural
actualizat la zi;

# Maxima accesibilitate pentru orice membru al
comunitatii prin respectarea principiilor de
gratuitate, independentd, impartialitate si
confidentialitate;

& BCC - serviciu de informare si consiliere si
pe teme europene (ex. libera circulatie a fortei
de munca in UE);

Acest material este publicat in cadrul proiectului “NetworCAB — Development of the National Association of Citizens Advice Bureaux”,
finantat de Uniunea Europeana prin Programul Phare 2005 — Consolidarea Democratiei in Roméania. Componenta 1 — Birouri de
Consiliere pentru Cetateni. Continutul acestui material nu reprezintd in mod necesar pozitia oficialda a Uniunii Europene. Pentru
eventuale informatii si sesizari legate de proiectele Phare, contactati cfcu.PHARE@mfinante.ro.

Se distribuie gratuit
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