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Misiunea ANBCC

Nici wn ceidafearn nu trebuie sa sufere din cauza lipser
de informatii despre drepiurife si responsabilitafile
saile i despre serviciile sociale de care poate beneficia

ASOCIATIA NATIONALA A BIROURILOR DE CONSILIERE PENTRU CETATENI (ANBCC) reprezinta interesele
a 49 de organizatii neguvernamentale care au infiintat Birouri de Consiliere pentru Cetateni (BCC). ANBCC coordoneaza
activitatile Birourilor de Consiliere pentru Cetateni, le reprezinta in fata autoritatilor publice si Tsi propune ca, pe baza
informatiilor furnizate de reteaua BCC, sa elaboreze documente cu potential impact asupra dezvoltarii politicilor si serviciilor
sociale.

Scopul BCC:
Biroul de Consiliere pentru Cetateni (BCC) este un - asigurarea accesului egal si nediscriminatoriu la informare si
serviciu de interes public care ofera informare si consiliere consiliere pentru exercitarea drepturilor si respectarea
cetatenilor cu probleme si care isi propune sa influenteze obligatiilor cetatenesti.
factorii decizionali pentru ajustarea politicilor publice si a

legilor care afecteaza viata oamenilor. Consilierea oferita de

BCC este gratuitd, independenta, confidentiala si impartiala, Obiective BCC:

adresandu-se tuturor cetatenilor indiferent de rasa, etnie, - imbunatatirea accesului cetatenilor la servicii de informare si
gen sau conditie economica si sociala. consiliere.

- reprezentarea intereselor cetatenilor la nivel local si national.

DIN SUMAR:

ANBCC militeaza pentru o informare publica bazata pe nevoile cetatenilor
Libera circulatie a cetatenilor europeni in spatiul comunitar — analiza comparativa

Advocacy in domeniul serviciilor sociale — lectii invatate

ANBCC militeaza pentru o informare publica bazata pe nevoile cetatenilor

Asociatia Nationald a Birourilor de Consiliere pentru Cetateni (ANBCC), impreuna cu partenerii din nouéa localitati din
Romania, lanseaza campania de advocacy Informare publicd pe bune in Roménia — cu un pas mai aproape de cetatean!
Campania de advocacy a ANBCC se va desfagura in perioada aprilie — octombrie 2008, in noua localitdti in care
functioneaza Birouri de Consiliere pentru Cetateni (BCC): Braila, Bucuresti (sector 6), Cluj-Napoca, Drobeta Turnu Severin,
Focsani, Gheorgheni, Ploiesti, Satu Mare, Timisoara.

Plecand de la premiza ca o informare publica pe bune se face cu autoritati publice constiente de nevoile de informare ale
cetatenilor, campania de advocacy a ANBCC isi propune: sa determine autoritatile publice locale sa analizeze eficienta
organizarii activitatii de informare publica; sa atraga atentia asupra necesitatii elaborarii unor strategii comprehensive de
informare a cetatenilor (strategii care trebuie sa se bazeze pe o evaluare a nevoilor de informare si care sa aiba un buget
specific alocat); sa atraga atentia asupra modalitatilor de eficientizare a activitatii/serviciului de informare publica prin
structurarea cheltuielilor aferente informarii din bugetul local.
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O informare publica pe bune va constientiza si cetatenii: informarea este un serviciu public care se construieste cu ei si
pentru ei; informarea este un serviciu adaptat nevoilor de informare ale cetatenilor.

Activitatile campaniei de advocacy a ANBCC in cele noua localitati in care functioneaza Birouri de Consiliere pentru Cetateni
au in vedere: constituirea de grupuri de sprijin la nivel local pentru sustinerea unui demers de informare cetateneasca pe
bune; convingerea primariilor cu privire la implementarea unei strategii eficiente de informare publica si alocare de resurse
financiare corespunzatoare; intalniri cu cetatenii in vederea constientizarii/mobilizarii asupra propriilor nevoi de informare etc.

Partenerii ANBCC in implementarea campaniei de advocacy sunt: Fundatia Lumina (Braila), Grupul Roméan pentru Apararea
Drepturilor Omlului (Bucuresti), Biroul de Consiliere pentru Cetateni Cluj-Napoca, Asociatia EquiLibre (Drobeta Turnu
Severin), Asociatia pentru Parteneriat Comunitare (Focsani), Asociatia Pro Cive (Gheorgheni), Fundatia Oamenilor de $tiinta
Prahova (Ploiesti), Liga Apararii Drepturilor Omului (Satu Mare), Federatia Asociatiilor de Locatari (Timigoara).

Campania de advocacy face parte din proiectul “Citizens’ Right to Know!” (Dreptul Cetateanului de a $til) derulat de catre
Asociatia Nationala a Birourilor de Consiliere pentru Cetateni (ANBCC), cu sprijinul financiar al CEE Trust, Trust for Civil
Society in Central & Eastern Europe.

Serviciile de informare publica in Romania - intre cerere si oferta

ANBCC a lansat pe 31 martie 2008, studiul Serviciile de informare publicad in Roméania - intre cerere si oferta. Studiul ANBCC
a fost realizat in baza unei anchete sociologice pe un esantion reprezentativ la nivel national de

1.050 de persoane, in perioada 1-20 octombrie 2007. Plecand de la ideea cererii si a ofertei de L
pe piata serviciilor romanesti de informare publica, studiul analizeaza perceptiile romanilor cu .

privire la serviciile de informare ale institutiilor publice. Care sunt institutiile pe care le acceseaza

cel mai mult romanii pentru a obtine informatii? Cat de multumiti sunt romanii cu privire la

serviciile de informare ale institutiilor publice? Care sunt domeniile de informare accesate de

romani? — acestea sunt cateva din intrebarile la care studiul a incercat sa raspunda.

Cele mai accesate institutii sunt: medicul de familie (78% din populatie) si primaria (67% din
populatie). In ceea ce priveste multumirea/nemultumirea romanilor fata de serviciile institutiilor

publice, primaria reprezintd un caz singular: din procentul de 67% care acceseaza serviciile
primariei, 12% dintre romani declara ca au avut dificultati Tn interactiunea cu aceasta institutie.

Totodata, studiul ANBCC analizeaza si domeniile de informare cele mai accesate, in functie de — L

nevoile de informare manifestate de roméani. O evaluare a nevoilor de informare arata ca oferta

de pe piata poate fi structurata in doua mari pachete de informatii: pachetul social (sanatate, asistenta sociala, pensii,
protectia copilului etc.) si pachetul de dezvoltare (invatamant si cursuri de calificare/recalificare, credite, protectia
consumatorului etc.). Pachetul social este prioritar in ierarhia nevoilor de informare ale romanilor. 56% dintre romani prefera
sectorul social de informare, restul de 44% fiind distribuit egal intre cei care nu manifesta nevoi de informare in ceea ce

priveste relatia cu institutiile publice si cei care prefera pachetul de dezvoltare.

Studiul Serviciile de informare publicd in Romania - intre cerere gsi ofertd poate fi accesat pe website-ul ANBCC, la
www.robcc.ro, sectiunea Publicatii/Studii/ANBCC.

Misiunea ANBCC: Niciun cetatean nu trebuie sa sufere din cauza lipsei de informatii despre drepturile
si responsabilitatile sale si despre serviciile sociale de care poate beneficia!
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Libera circulatie a cetatenilor europeni in spatiul comunitar — analiza comparativa

in data de 15 ianuarie 2008, Asociatia Nationala a Birourilor de Consiliere pentru Cetateni (ANBCC) a lansat in Romania
studiul European Citizen Action Service (ECAS) Who’s Afraid of the EU’s Latest Enlargement? (Cine se teme de
extinderea din 2007 a Uniunii Europene?). Studiul ECAS a fost lansat simultan la Bucuresti, Sofia si Bruxelles, iar
ANBCC a fost partenerul ECAS pentru Romania.

Fiind dedicat dreptului la libera circulatie al cetatenilor europeni in spatiul comunitar, studiul ECAS analizeaza impactul
cetatenilor noilor state membre, Bulgaria si Romania, asupra pietei comune a fortei de munca. Studiul Cine se teme de
extinderea din 2007 a Uniunii Europene? noteaza ca migratia romanilor catre statele membre se incadreaza in tendintele
anterioare aderarii Romaniei la UE. in plus, studiul apreciazé o schimbare a factorilor care determina cautarea unui loc
de munca n afara tarii de origine. Proximitatea culturala si lingvistica sunt la fel de importante n exercitiul liberei circulatii
a lucratorilor in spatiul comunitar, alaturi de castigul material, principalul determinant din trecut.

Studiul Cine se teme de extinderea din 2007 a Uniunii Europene? (in limba engleza), impreuna cu un sumar executiv (in
limba roméana) pot fi accesate pe website-ul ANBCC, la www.robcc.ro, sectiunea Publicatii/Alte publicatii.

RETEAUA de BIROURI DE CONSILIERE PENTRU CETATENI:

Participare cetateneasca si dezvoltare comunitara prin intermediul cafenelei publice, la Nehoiu

Asociatia pentru Dezvoltare Comunitara Nehoiu — ADCN (ONG initiator al BCC Nehoiu) si Centrul de Resurse pentru
Participare Publica (CeRe) au organizat, miercuri 20 februarie 2008 la Nehoiu, o “cafenea publicd” cu tema ,Degradarea
apelor curgatoare”. Aceasta activitate a fost realizatéd in cadrul a doua proiecte finantate de CEE Trust, Trust for Civil
Society in Central & Eastern Europe: “Cresterea implicarii comunitatilor rurale in procesul de decizie din zona Nehoiu”,
implementat de ADCN si "Politici locale eficiente”, implementat de CeRe.

Desi aceasta metoda de dialog activ si participare a publicului la luarea deciziilor a fost realizata in premiera la Nehoiu,
interesul cetatenilor din Nehoiu si din cele 13 sate afiliate orasului a fost deosebit de mare. Pe langa cele 47 de persoane
carora le-au fost trimise invitatii scrise, au dorit sa participe Tnca sapte cetateni care au citit anuntul afigat la Caminele
Culturale din satele afiliate orasgului. Au participat la dezbatere reprezentanti ai Primariei Nehoiu, ai Autoritatii pentru
Protectia Mediului Buzau, ai Oficiului Judetean de Consultanta Agricola, ai SERVCOM S.A., agenti economici locali, cadre
didactice, elevi ai Grupului $colar Tehnic si cetateni din orasul Nehoiu si din satele apartinatoare.

Dezbaterea a fost axatéd pe sapte teme de discutie considerate a fi cele mai relevante pentru prevenirea degradarii apelor
curgatoare din zona Nehoiu: Cum pot fi implicati locuitorii zonei Nehoiu in prevenirea degradarii apelor curgatoare? ; Cum
se pot implica autoritatile locale si centrale si alte institutii in prevenirea acestui fenomen? ; Ce credeti ca ar trebui facut
pentru amenajarea albiei rdului in vederea petrecerii timpului liber in preajma apelor curgétoare? ; Ce credeti ca ar trebui
facut pentru schimbarea mentalitatii oamenilor privind comunitatea in care traiesc si mediul inconjurétor? ; Ce poate face
scoala in acest sens? ; Ce pot face institutiile de culturd (casa de cultura, caminele culturale etc)?

Atmosfera relaxata a ,cafenelei” a stimulat gandirea libera si implicarea in dialog a tuturor participantilor. Schimbul de idei
si informatii dintre Primarul oragului Nehoiu, consilierii locali, specialistii in domeniul protectiei mediului, cadrele didactice si
cetatenii din aceasta zona a generat un numar mare de solutii i propuneri de actiune, participare a cetatenilor in procesul
de decizie, implicare a comunitatilor rurale si dezvoltare de parteneriate intre autoritatile publice si comunitatile locale.
Toate acestea vor fi cuprinse intr-un raport elaborat de cele doua organizatii neguvernamentale. Raportul va fi transmis
participantilor si va constitui o sursa de informatii utild pentru intocmirea viitoarelor planuri de actiune, a proiectelor gi
programelor de implicare a cetéatenilor.
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Advocacy in domeniul serviciilor sociale — lectii invatate

Coalitia pentru Consolidarea Sectorului ONG din judetul Bihor — Coalitia STRONG a luat fiintd in anul 2006, ca urmare a
implementarii In comun a proiectului “Parteneriat si advocacy pentru dezvoltarea politicilor sectorului social in judetul Bihor”,
de catre sase organizatii neguvernamentale: Fundatia Ruhama (organizatia gazda a BCC Oradea), Fundatia Roméana pentru
Copii, Comunitate si Familie (FRCCF), Fundatia Albin, Fundatia Ecclesia Matter, Societatea Umbreld a Persoanelor cu
Handicap Asociate Regional (SUPHAR) si Asociatia Caritas Catolica, in perioada august 2006 — octombrie 2007. Constituirea
Coalitiei STRONG a venit ca urmare a constientizarii de céatre reprezentantii celor sase organizatii neguvernamentale
fondatoare ale coalitiei a importantei punerii In comun a eforturilor in vederea obtinerii de rezultate constand in schimbarea
politicilor sociale la nivel local, favorabile beneficiarilor pe care Ti reprezintd. Coalitia STRONG si-a stabilit ca misiune
influentarea politicilor publice la nivel local in favoarea grupurilor defavorizate, prin implementarea de campanii de advocacy.

Astfel, o prima actiune de advocacy a constat in inaintarea unui document de pozitte catre Consiliul Local al municipiului
Oradea, ca urmare a publicarii proiectului de Hotarare de Consiliul Local cu privire la infiintarea serviciului Camin pentru
persoane varstnice in subordinea Consiliului Local al Municipiului Oradea — Administratia Socialda Comunitara Oradea
(ASCO). In fapt, Consiliul Local al municipiului Oradea, prin compartimentul de asistentd sociald, respectiv Administratia
Socialda Comunitara Oradea, prelua un serviciu social al unei organizatii neguvernamentale, fara a acorda sanse egale tuturor
furnizorilor de servicii sociale pentru accesarea resurselor publice in vederea asistarii persoanelor defavorizate.

In acelasi context, al transmiterii documentului de pozitie catre Consiliul Local, Administratia Sociala Comunitara a avut
initiativa organizarii unei mese rotunde cu tematica “Dialog si cooperare pentru combaterea saraciei si excluziunii sociale in
municipiul Oradea”. La aceasta masa rotunda au fost invitate sa ia parte organizatiile neguvernamentale furnizoare de servicii
sociale membre si simpatizante ale Coalitiei STRONG. In deschiderea intalnirii, reprezentantii ASCO au criticat initiativa
Coalitiei STRONG de a face demersuri pe langa Consiliul Local, cu privire la finantarea unor servicii ale ONG-urilor pe criterii
netransparente si nerespectand principiul concurentei, ca mai apoi sa invite ONG-urile spre a oferi propuneri pentru grupurile
defavorizate considerate de ASCO ca fiind prioritare pentru anul 2007, termenul acordat pentru formularea propunerilor fiind
de doua zile. Organizatiile neguvernamentale au inaintat Administratiei Sociale Comunitare Oradea un document de pozitie in
numele Coalitiei STRONG, care cuprindea propuneri pentru dezvoltarea serviciilor sociale furnizate de asociatiile si fundatiile
din Municipiul Oradea prin alocarea de fonduri publice de la bugetul Consiliului Local pentru 2007. Acest document de pozitie
cuprinde date statistice cu privire la serviciile sociale din municipiul Oradea si cu privire la resursele financiare necesare bunei
functionari a acestor servicii. Documentul de pozitie a fost Tnaintat Administratiei Sociale Comunitare Oradea in cadrul unei
conferinte de presa, organizata in comun, in contextul elaborarii bugetului pentru anul 2007, proiectul de buget urmand a se
face public n respectiva perioada. Documentul de pozitie nu a influentat in niciun fel suma alocata asistentei sociale Tn
bugetul Consiliului Local pe anul 2007.

Esecul acestei prime actiuni de advocacy a Coalitiei STRONG s-a datorat mai ales insuficientei documentari a situatiei
serviciilor sociale la nivelul municipiului si lipsei de experientd a coalitiei in desfagurarea de actiuni de advocacy. Pentru a
preintdmpina astfel de situatii in viitor, coalitia a demarat un amplu proces de documentare cu privire la situatia serviciilor
sociale din municipiul Oradea si judetul Bihor, atat cele furnizate in regim public cat si privat. Astfel, facand uz de prevederile
Legii 544/2001 privind liberul acces la informatii de interes public, coalitia a solicitat celor 4 institutii implicate in activitatea de
asistenta sociala la nivelul municipiului (Consiliul Local Oradea, Administratia Sociala Comunitara Oradea, Consiliul Judetean
Bihor gi Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor) o serie de informatii referitoare la serviciile sociale
furnizate, numarul de beneficiari ai acestor servicii, costurile implicate de furnizarea acestor servicii, precum si date referitoare
la mecanismele prin care fiecare dintre aceste institutii se implica in sprijinirea serviciilor sociale furnizate in regim privat (de
catre organizatiile. neguvernamentale). Procesul de.documentare a inclus de asemenea si colectarea de date de la
organizatiile neguvernamentale, folosindu-se aceleasi criterii in colectarea datelor.

Ca urmare a implementarii campaniei,de advocacy; reprezentantii Coalitiei STRONG au elaborat un Ghid.de Advocacy pentru
ONG-uri furnizoare de servicii sociale, la a carui diseminare a contribuit semnificativ Birourile de Consiliere pentru Cetateni,
membre ale Asociatiei Nationale a Birourilor de Consiliere pentru Cetateni. In prezent, Coalita STRONG este o entitate
recunoscuta pe plan judetean, cu vizibilitate, formaté din 35 de organizatii hotarate sa continue procesul de advocacy pentru
atingerea obiectivelor privind imbunatatirea politicilor sociale pe plan local si national.
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bentru Cetdateni

Vino si tu in sprijinul cetatenilor! Pentru a afla cum poti deveni voluntar la un BCC, suna-ne la: 021 313

40 06 ; 0752 148 448 sau scrie-ne la adresa de e-mail: anbcc@robcc.ro!

BCC Cluj - informare si consiliere pentru cetateni ANBCC pe scurt:

* Retea nationala de 50 de Birouri de Consiliere

: : . pentru Cetateni in mediul urban si rural;

BCC Cluj a dezvoltat un punct de informare despre Consiliul ’
Europei, ca urmare a participarii managerului BCC la un stagiu de ® Contact direct cu cetateanul si cu problemele
pregatire in cadrul unei organizatii gazduite de Consiliu. Punctul de lui concrete; ’
informare include publicatii in limbile romana, maghiara, engleza si
franceza despre istoricul, organizarea, functionarea, politicile si e Peste 120 000 de cetiteni consiliati silsau
programele Consiliului si despre Curtea Europeana a Drepturilor informati anual de citre Birourile de
Omului. Punctul de informare va fi actualizat permanent cu noile Consiliere pentru Cetiteni;
publicatii ale Consiliului Europei. ’

# Cele mai solicitate domenii de informare si

_ : : . consiliere: drepturi si obligatii civile,
BCC Cluj si-a lansat noul website — www.birouldeconsiliere.ro. asigurari sociale, asistents socialé’, raporturi
Website-ul ofera informatii in domeniile de informare de baza ale de munca si regimul propl"ietétii;
Biroului (somaj, munca, asistentd sociald, asigurari, protectia ’
consumatorului, protectia copilului, proprietate, pensie, educatie, e Relatii de parteneriat cu institutii publice
sanatate, discriminare, informatie europeana etc) dar si in domenii centrale si cu organizatii europeﬁe precum
care au fost identificate printr-un studiu ca fiind de interes European Citizens Action Service si Citizens
(voluntariat, romani in strainatate, straini in Romania etc). In Advice UK;
primele doua saptamani de la lansare, website-ul a ajuns la
aproape 2.000 de vizitatori. e Sistem informational unitar pentru toate BCC:
aplicatiile InfoBCC si Lege4.

BCC Cluj a participat la editia inaugurald a Forumului Cetatenesc e Resurse umane instruite si sistem
organizat de Biroul de Informare al Parlamentului European din informational  legislativ si  procedural
Romaénia. Editia inaugurala a fost organizata la Cluj de Asociatia actualizat la zi:
Pro Democratia si Biroul de Informare al Parlamentului European in ’
20 martie 2008. BCC a fost reprezentat de loana Muresan care a e Maxima accesibilitate pentru orice membru al
prezentat o sinteza asupra nivelului de informare al beneficiarilor comunititii prin respectarea principiilor de
BCC cu privire la institutia Parlamentul European, asa cum reiese gratuitate: independents, impartialitate si
din experienta organizatiei. In cadrul Forumului au luat cuvantul si confidentialitate: ’ ’
doamna deputat european Gabriela Cretu, domnul Simion Costea - ’
consilierului deputatului european Sorin Frunzaverde, doamna e BCC - serviciu de informare si consiliere si
Raluca Huluban din partea Biroului de Informare a Parlamentului pe teme europene (ex. libera circulatie a fortei
European, prof. dr. Ovidiu Pecican, prof. dr. Liviu Zapartan si altii. de munci in UE); ’ ’

Acest material este publicat in cadrul proiectului “NetworCAB — Development of the National Association of Citizens Advice Bureaux”,
finantat de Uniunea Europeana prin Programul Phare 2005 — Consolidarea Democratiei in Roméania. Componenta 1 — Birouri de
Consiliere pentru Cetateni. Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiald a Uniunii Europene. Pentru

eventuale informatii si sesizari legate de proiectele Phare, contactati cfcu.PHARE@mfinante.ro.
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