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si despre serviciile sociale de care poate beneficia. UNIUNEA EUROPEANA

ASOCIATIA NATIONALA A BIROURILOR DE CONSILIERE PENTRU CETATENI (ANBCC) reprezinta interesele
a 50 de organizatii neguvernamentale care au infiintat Birouri de Consiliere pentru Cetateni. ANBCC coordoneaza activitatile
Birourilor de Consiliere pentru Cetateni, le reprezinta in fata autoritatilor publice si isi propune ca, pe baza informatiilor
furnizate de reteaua BCC, sa elaboreze documente cu potential impact asupra dezvoltarii politicilor si serviciilor sociale.

Scopul BCC:
Biroul de Consiliere pentru Cetateni (BCC) este un - asigurarea accesului egal si nediscriminatoriu la informare si
serviciu de interes public care ofera informare si consiliere consiliere pentru exercitarea drepturilor si respectarea
cetatenilor cu probleme si care isi propune sa influenteze obligatiilor cetatenesti.
factorii decizionali pentru ajustarea politicilor publice si a

legilor care afecteaza viata oamenilor. Consilierea oferita de
BCC este gratuita, independenta, confidentiala si impartiala, Obiective BCC:

adresandu-se tuturor cetéatenilor indiferent de rasa, etnie, - imbunatatirea accesului cetatenilor la servicii de informare si
gen sau conditie economica gi sociala. consiliere.

- reprezentarea intereselor cetatenilor la nivel local si national.
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Voci de la Bruxelles: ANBCC si ECAS sustin cauza lucratorilor roméni in spatiul comunitar

La o zi dupa publicarea ultimului raport de monitorizare al Comisiei Europene pentru Romania, ANBCC si ECAS (European
Citizen Action Service — cel mai important ONG de la Bruxelles militant pentru drepturile cetatenesti europene) si-au dat
ména in sustinerea neconditionata a dreptului la libera
circulatie pentru cetatenii romani. . . .

Comunicatul de presa din 27 septembrie 2006 sustine
cauza noilor cetateni europeni din perspectiva dreptului
lor la libera circulatie. Pe langa conditiile impuse pentru
continuarea luptei impotriva coruptiei, a consolidarii independentei justitiei si a administratiei, cerute de Comisia Europeana in

raportul publicat ieri, guvernele UE nu trebuie sa impuna restrictii asupra dreptului la libera circulatie al noilor cetateni
europeni.

European Citizen Action Service

“Fiti fermi cu guvernele dar intdmpinati cu caldura noii cetateni europeni!” — a declarat Tony Venables, Director European
Citizen Action Service, Bruxelles.
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Raportul ECAS “Who’s Still Afraid of EU Enlargement?” (“Cine se teme de extinderea UE?”), realizat cu sprijinul ANBCC
pentru datele referitoare la Romania, avertizeaza ca predictile negative legate de impactul aderarii Roméaniei si Bulgariei
asupra libertatii de circulatie a lucratorilor sunt hazardate. Multi dintre cei care doreau sa beneficieze de dreptul la libera
circulatie in spatiul UE, au facut-o deja, alegéand Italia, Spania si Grecia ca prime destinatii. Daca aceasta tendinta de migratie
continua si dupa 1 ianuarie 2007, fluxul de forta de munca ar fi doar o alarma falsa.

Adunarea Generala ANBCC — 4 ani de consiliere si informare pentru cetateni

In perioada 3 - 5 decembrie 2006, a avut loc la Sinaia Adunarea Generaléd a Asociatiei Nationale a Birourilor de Consiliere
pentru Cetateni. Evenimentul s-a desfasurat sub auspiciile celebrarii a patru ani de activitate a BCC in slujba cetateanului.

La lucrarile Adunarii Generale au participat 35 de reprezentanti ai organizatiilor membre ANBCC iar discutiile s-au centrat in
primul rand pe evaluarea celor patru ani de activitate a Asociatiei Nationale. Participantii s-au grupat in ateliere de lucru si
au cautat solutii strategice pentru viitorul ANBCC in domenii ca: acreditare de servicii, promovare si initiative publice,
standarde si proceduri interne pentru retea.

De asemenea, Adunarea Generala ANBCC a ales noul Consiliu Director al organizatiei. in noul mandat, acesta este format
din: Marian Daragiu, Presedinte (BCC Oradea); Alin Dumitru, Vice-Presedinte (BCC Alba lulia); Andreea Rachiteanu,
Secretar General (BCC Brasov); Andra Dojana (BCC Targoviste); Maria Jerlaeanu (BCC Braila); Olimpia Neagu (BCC Satu
Mare); Petru Olariu (BCC Timisoara).

Evenimentul a beneficiat de soriiinul financiar al Fundatiei Friedrich Ebert.

REPREZENTARE:

Reprezentant ANBCC
Social

in Consiliul Economic si

ANBCC la Bruxelles

In data de 9 octombrie 2006 a avut
loc la Bruxelles sedinta Adunarii
Generale si a Consiliului Director
European Citizens Action Service.
Dorian Filote, Director Executiv
ANBCC si membru al Consiliului
Director ECAS, a participat la
aceste doua evenimente oficiale.

Reteaua ANBCC a participat in alegerile pentru desemnarea
celor 15 reprezentanti in Consiliul Economic si Social (CES)
din partea organizatilor neguvernamentale. Olimpia Neagu,
Presedinte Liga Apararii Drepturilor Omului (organizatia care a
initiat BCC Satu Mare) si candidat din partea ANBCC in acest
for, a fost aleasa ca reprezentant in CES, obtinand cele mai
multe voturi la sectiunea la care a candidat — organizatii pentru
drepturile omului.

Procesul de desemnare a celor 15 reprezentanti ai societatii
civile in CES a fost administrat de CENTRAS. Acesta s-a

Discutiile s-au centrat pe tema
integrarii anului european 2006,
dedicat mobilitatii persoanelor, in
cadrul planului strategic al ECAS in viitor.

Logo-ul anului 2006 dedicat
mobilitatii persoanelor

constituit in doua etape: depunerea candidaturilor pentru cei
15 reprezentanti, intre 19 octombrie si 7 noiembrie; Tnscrierea
ONG-urilor ca si votanti in CES, intre 19 octombrie si 17
noiembrie. Votul, desfasurat electronic, a avut loc in perioada

16 — 20 noiembrie.
i

Totodata, au fost prezentate pe larg realizarile pe care
ECAS le-a avut la Bruxelles o data cu publicarea raportului
“Who’s Still Afraid of EU Enlargement ?” (“Cine se teme de
extinderea Uniunii Europene ?”), dedicat liberei circulatii a
lucratorilor in spatiul comunitar, raport la realizarea céruia
ANBCC a contribuit prin datele obtinute pentru Romania la
sfarsitul anului 2005.

Consiliul Economic si Social este o
structura tripartitd (sindicate, patronate si
guvern) cu rol consultativ in stabilirea unor
politici publice cu impact social major. Din
septembrie 2006 Guvernul a anuntat ca se
va retrage din CES, locul sau urmandu-i a-i
fi luat de organizatiile neguvernamentale.
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ANBCC - membra in Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru Dezvoltare (FOND)

in data de 16 octombrie, ANBCC a participat la adunarea generald de constituire FOND (Federatia Organizatiilor
Neguvernamentale pentru Dezvoltare). Au fost prezente 34 de organizatii iar intalnirea s-a concentrat in jurul alegerii
consiliului director al Federatiei.

In primul an dup aderare, Romania va trebui s& aloce ~ 50 milioane de euro pentru dezvoltarea internationala. Daca e
sa ne luam dupa precedentul creat de grupul celor 10 ultime tari intrate in UE, in jur de 20% din suma alocata
dezvoltarii internationale s-a indreptat catre ONG-uri. Pentru a putea accesa banii acestei politici si pentru a exista o
coerenta la nivel de propuneri strategice, a fost nevoie ca ONG-urile sa se uneasca intr-o platforma.

Membrii platformei pot s& contribuie activ si sa-si apere interesele la nivel european. Din platfoma fac parte organizatii
care au derulat proiecte pe programe transfrontaliere si care au expertiza in acest domeniu. ANBCC a participat la
toate ntalnirile de lucru privind strategia MAE si face parte din platforma — Federatia Organizatiilor Neguvernamentale
pentru Dezvoltare.

In concordanta cu obiectivele de dezvoltare internationala, FOND a organizat in perioada 14 — 15 decembrie 2006 un
workshop in care organizatia similara FOND din Polonia, Grupa Zagranica, a fost invitatd sa Tmpartaseasca din
experientele acumulate in domeniul cooperarii pentru dezvoltare.

.
RETEAUA de BIROURI DE CONSILIERE PENTRU CETATENI:

BCC in rural: Berghin. Daca ajungi in Alba lulia, simti cum toata istoria acestui oras te copleseste si te face sa te gandesti la
evenimentul major care s-a petrecut aici: Marea Unire!

Lasand in urma orasul, un drum serpuit, care trece peste valea Muresului, te duce peste cateva dealuri, la 15 km, in comuna
Berghin. Peisajul este deosebit de frumos iar succesiunea anotimpurilor in culorile specifice te face sa te bucuri de
frumusetile locurilor.

De-a lungul drumului, autobuzul se opreste din cand in cand, fara sa fie amenajata vreo statie, doar un indicator care arata
in partea stanga: Henig. Daca continui drumul, la cativa kilometri o alta oprire, alt indicator: Staja. Satele sunt ascunse dupa
dealuri si doar pe jos sau cu automobilul propriu poti ajunge. Continuand drumul, ajungem la o rascruce: in partea dreapta
este satul Ghirbom iar in stdnga Berghin. Toate cele patru sate fac parte din comuna Berghin, judetul Alba.

Populatia comunei este de peste 2 000 de oameni si este intr-un continuu proces de imbatranire. O problema cu care se
confrunta locuitorii comunei este lipsa de informatii care sa-i ajute sa treacd mai usor peste problemele aparute. Astfel,
serviciile de informare si consiliere oferite de BCC sunt foarte bine primite de locuitorii comunei. Prin activitatile derulate, am
incercat sa revigoram viata sociala din comuna, sa responsabilizam tinerii pentru o mai mare implicare civica, sa ne amintim
de batranii nostri.

Povestea nu se opreste aici, ea continua in fiecare zi, cu alli si alti ,actori” care apeleaza la serviciile oferite de BCC Berghin
si multe alte actiuni desfasurate de echipa din acest Birou.

,»O persoana din judetul Arges a fost instiintata de Casa Judeteana de Pensii ca, in urma recorelarii pensiei, s-a facut o greseala
si mai are de restituit statului aproximativ 11 000 000 ROL. S-a adresat Biroului nostru si, in urma informatiilor oferite, a mers din
nou la Casa Judeteana de Pensii unde si-a sustinut drepturile, reusind intr-un final sa rezolve problema in favoarea sa,
nemaifiind astfel nevoie sa restituie banii respectivi. S-a intors foarte multumita la sediul BCC Pitesti, fiind foarte méndra ca a
reusit sa rezolve problema si multumind pentru informatiile oferite de catre consilierii BCC.”

Echipa BCC Pitesti
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Satu Mare - functionarea institutiior publice in vizorul BCC Satu Mare

in cadrul proiectului Phare “Consolidarea Biroului de Consiliere pentru Cetateni Satu Mare” s-a realizat o cercetare
sociologica ce a avut drept scop identificarea opiniei populatiei cu privire la functionarea si transparenta institutiilor publice si
a coruptiei din sistem precum si studierea relatiei cetatean — institutie publicd. Cercetarea s-a realizat pe un egantion
reprezentativ de 1 745 de persoane din municipiul Satu Mare in perioada 28 august — 9 septembrie 2006.

Analizdnd aceasta cercetare sociologica, se ajunge la concluzia ca majoritatea celor chestionati (80%) apreciaza atitudinea
functionarilor publici satmareni ca fiind una amabila, politicoasa si rabdatoare. Pe 1anga aceasta categorie exista o categorie
de cetateni care au apreciat ca au fost tratati umilitor si cu o atitudine de nerabdare din partea functionarilor publici. Relatia
cu institutiile publice este perceputa de mai mult de jumatate din cei chestionati (58,15) ca fiind multumitoare si suficient de
multumitoare.

Vizavi de informatiile de care au nevoie in rezolvarea problemelor lor, majoritatea cetétenilor primesc informatiile de care au
nevoie pentru rezolvarea acestora, insd se poate observa faptul ca 80,84% din cetateni sunt indrumati spre alte institutii,
ceea ce denota faptul ca cetatenii nu au cunoscut competentele si atributiile institutiilor la care s-au adresat in prima
instanta.

Cetatenii satmareni au opinat faptul cd managementul institutiilor si autoritatilor publice este ineficient (20,5%), dezorganizat
(29,43%) si defectuos (27,51%). Propunerile privind imbunatatirea situatiei din institutile publice sunt de reorganizare
(34,41%), de schimbare a mentalitatii functionarilor publici (36,61%), doar 20,2% din cetateni vazand in schimbarea
conducerii institutiilor o modalitate de imbunatatire a activitatii acestora.

Institutiile si autoritatile publice sunt percepute ca functiondnd pentru servirea cetatenilor, dar numai 68,79% din cei
intervievati au constatat acest lucru. In ceea ce priveste transparenta institutiilor publice si accesul la informatii, respondentii
au apreciat ca informatiile se obtin greu (73,5%). Din perspectiva aderarii Roméniei la Uniunea Europeana, cei mai multi
cetateni (97,7%) considera ca in urma aderarii se va imbunatéti situatia din sistemul public. In particular, activitatea de relatii
cu publicul este bine cotata pentru institutiile la care se apeleazd mai mult: Politie, Finante, Pensii, Primarie. Cu toate
acestea, cea mai bine apreciatd ramane activitatea Directiei de Protectie a Copilului si Oficiul pentru Protectia
Consumatorului.

Astfel, rezultatul cercetarii pune in evidenta faptul ca cetatenii municipiului sunt nemultumiti de accesul la informatiile din
institutiile publice, considera ca acestea au un management dezorganizat sau defectuos, apreciaza eforturile functionarilor
publici implicate in relatiile cu publicul, insa perceptia generala este ca exista coruptie in institutiile publice.

Niciun cetatean nu trebuie sa sufere din cauza lipsei de informatii despre drepturile si
responsabilitatile sale si despre serviciile sociale de care poate beneficia!

invata de la copii! Mersi!

Clubul copiilor informati ai Biroului de Consiliere pentru Cetateni Sibiu, impreuna cu consilierii biroului, au finalizat campania
stradald de informare si strangere de fonduri intitulata ,Invata de la copii! Mersi!”. In cadrul acestei actiuni, cei mai mici
voluntari cu varste intre 5 si 15 ani au informat timp de doua saptamani peste 154 cetateni care au donat 795 RON, bani
care vor fi alocati exclusiv campaniilor de informare pentru copii.

in acest club, copiii pot sa-si dezvolte abilititi de comunicare, de lucru in echipa si s participe activ in comunitatea in care
traiesc. “Copiii sunt o sursa de energie si au nevoie sa fie ajutati sa-si canalizeze resursele in actiuni care sa le sporeasca
increderea in ei si sentimentul de utilitate”, a declarat lulia Mihali - manager al Biroului de Consiliere pentru Cetateni Sibiu.

Asociatia Nationala a Birourilor de Consiliere pentru Cetateni (ANBCC)
Bd. Corneliu Coposu nr. 3, bl. 101, sc. IV, ap. 79, sector 3, Bucuresti, Romania;
Se distribuie gratuit Tel: 021 326.66.62; 326.43.44; Fax: 021 326.43.45; E-mail: anbcc@robec.ro




Buletin editat de Asociatia Nationala a Birourilor de Consiliere

Consilierul Cetateanului

————

bentru Cetdateni

BCC Timisoara la ora bilantului ANBCC pe scurt:
) ._ R 5 o # Retea nationala de 50 de Birouri de Consiliere
Biroul de Consiliere pentru Cetateni Timisoara se afla la sféarsitul peﬁtru Cetateni in mediul urban si rural;
celui de-al treilea proiect finantat prin Programul Phare 2003 — ’
SCUELICICEINS SN C IR CI GRS o« Contactul direct cu cetiteanul si  cu
implementat in perioada 23 septembrie 2005 — 22 septembrie problemele lui concrete; ’
2006.
: o . . : . ® Peste 120 000 de cetateni consiliati si/sau
La sediul BCC Timisoara au apelat, in aceasta perioada, peste informati anual de catre Birourile de
1850 de cetateni. Domeniile care au prezentat cel mai mare interes Consiliere pentru Cetateni;
au fost: regimul proprietatii, asistenta sociala, asigurarile sociale, ’
serviciile publice, precum si impozite si taxe. Consilierii BCC s-au e Cele mai solicitate domenii de informare si
deplasat la Lugoj, Faget, Deta, Dumbravita, Ghiroda si Sag unde s- consiliere: drepturi si obligatii civile,
au intalnit cu cetatenii interesati, oferind informare si consiliere unui asigurari sociale, asistents socialé', raporturi
numar de peste 350 de cetateni. De asemenea BCC Timisoara a de munc3 si regimul propl"ietétii;
facut vizite la caminele de batrani din judet unde a informat si ’
consiliat gratuit peste 230 de persoane. e Relatii de parteneriat cu institutii publice
o . o : centrale si cu organizatii europene precum
De serviciile BCC au beneficiat peste 50 000 de cetateni. Proiectul European Citizens Action Service si Citizens
a fincurajat participarea cetatenilor la procesul decizional. Advice UK;
Beneficiari Tn egalda masura au fost atat cetatenii, cat si
administratia locala si, in ultima instantd, intreaga colectivitate. e Resurse umane instruite si sistem
BCC Timisoara a fost promotor in dezbaterile publice pentru informational  legislativ si  procedural
adoptarea unor Proiecte de Hotarari ale Consiliului Local de interes actualizat la zi:
major pentru urbea timisoreana, reusindu-se adoptarea acestora cu
modificarile propuse in favoarea cetatenilor. Astfel au fost Y R TN pentru orice membru al
imbunatatite si adoptate hotarari de Consiliu Local cu privire la comunitatii prin respectarea principiilor de
taxele si impozitele locale, tarifele pentru energia termica in sistem gratuitate’, independents, impartialitate si
centralizat, ajutoarele acordate suplimentar de catre Consiliul Local confidentialitate; ’ ’
al Municipiului Timisoara, majorarea ajutorului financiar acordat de ’
Primaria municipiului Timigoara, tariful pentru prestarea serviciului [Tt RPNy PRI PR SquuapN si consiliere si
de hidroforizare a apei reci potabile. pe teme europene (ex. libera circulatie a fortei
L . R ) de munca in UE);
BCC Timisoara este rezultatul parteneriatului activ dintre Federatia

Asociatiilor de Locatari Timisoara, Primaria Municipiului Timigoara
si Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Timis.

Dezvoltarea Asociatiei Nationale a Birourilor de Consiliere pentru Cetateni.
Phare 2003, Societatea Civila, 2003/05-551.01.05/02.03.

Asociatia Nationala a Birourilor de Consiliere pentru Cetateni — Decembrie
2006.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a
Uniunii Europene.

Vino si tu in sprijinul cetatenilor!

Pentru a afla cum poti deveni voluntar la
un BCC, suna-ne la:

021 326 66 62 sau 0788 507 616

sau scrie-ne la adresa de e-mail:

anbcc@robcc.ro!
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