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Misiunea ANBCC 
Nici un cetãþean nu trebuie sã sufere din cauza lipsei de informaþii 

despre drepturile ºi responsabilitãþile sale 
ºi despre serviciile sociale de care poate beneficia.

Nr. III / iunie, iulie, august

În perioada 11-29 iunie s-au desfãºurat 4 cursuri tematice la 
care au fost instruiþi peste 70 de consilieri ºi manageri BCC. 
Cursurile au vizat familiarizarea ºi aprofundarea 
cunoºtinþelor personalului BCC în domeniile:
 Regimul proprietãþii - problematici referitoare la cadul 

legislativ, moduri de dobândire a proprietãþii, transferul 
dreptului de proprietate, registrul de transcripþiuni ºi 
inscripþiuni, cartea funciarã; 

Management financiar îndrumare privind întocmirea unui 
buget,  a contractelor de grant, aplicarea scutirii de TVA; 
 Advocacy ºi Lobby - leadership ºi organizare, tactici ºi 

strategii de lobbying, menþinerea organizaþiei în activitatea de 
advocacy ºi lobbying; 
 Protecþia Consumatorului - drepturile consumatorului, 

sistemul legislativ, instituþiile active în domeniul protecþiei 
consumatorului. 
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Consilierul Cetãþeanului  Consilierul Cetãþeanului  
www.robcc.ro 

Se distribuie gratuit
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Pentru a afla cum poþi deveni voluntar la un BCC 

ºi cum poþi face o donaþie serviciului gratuit de 

consiliere pentru cetãþeni, sunã la:

021 326 66 62 sau 0788 507 618

sau scrie-ne la adresa de e-mail anbcc@robcc.ro

Asociaþia Naþionalã a Birourilor de Consiliere pentru Cetãþeni (ANBCC)
Bd. Corneliu Coposu nr. 3, bl. 101, sc. IV, ap. 79, sector 3, Bucureºti, România; 
Tel: 021 326.66.62; 326.43.44; Fax: 021 326.43.45; E-mail: anbcc@robcc.ro Se distribuie gratuit

Acum existã InfoBCC II

Noul sistem informaþional rãspunde mai bine nevoilor de 
documentare ale consilierilor BCC, dar ºi nevoilor de 
raportare statisticã ºi de cazuisticã ale ANBCC. InfoBCC 
oferã o gamã mai larga de opþiuni de utilizare, dintre care 
meritã menþionatã modalitatea de cãutare mult mai uºoarã 
prin introducerea unor cuvinte cheie care definesc 
problematica cãutatã. Identificarea problematicii 
presupune, printre altele, crearea unor instrumente 
viabile pentru stabilirea bazei pentru ajustarea politicilor 
publice.  

ANBCC ºi contractorul sãu pentru asigurarea sistemului 
informaþional  INDACO  Systems  au organizat instruirea 
consilierilor BCC în utilizarea noului sistem informaþional 
InfoBCC, varianta II. S-au organizat la nivel regional 5 
sesiuni de instruire care s-au adresat unui consilier din 
fiecare BCC, responsabil de menþinerea ºi actualizarea 
sistemului informaþional în BCC.
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ANBCC va fi reprezentata in Consiliul Director 

ECAS- Bruxelles 

La începutul lunii septembrie, la Bruxelles, a avut loc 
Adunarea Generalã a ECAS (European Citizens Advice 
Service). În cadrul acestui eveniment, Directorul Executiv 
al ANBCC, Dorian Filote a fost invitat sã se alãture acestei 
organizaþii, în calitate de membru al Consiliului Director,  
în misiunea lor de a face vocea cetãþeanului european 
auzitã la nivelul instituþiilor europene.
Membrii ai ECAS sunt importante organizaþii 
neguvernamentale europene ce conlucreazã pentru a 
dezvolta serviciile de informare ºi consiliere pentru 
cetãþeni ºi pentru a folosi feedback-ul oferit de acestea 
pentru a influenþa/ajusta/crea politici publice menite sã 
rãspundã nevoilor reale ale cetãþenilor.

Consilieri mai bine pregãtiþi în reþeaua ANBCC 

ANBCC investeºte în resursele umane ale reþelei 

Consilierii BCC au fost instruiþi în domeniile: 

raportare financiarã, advocacy ºi lobby, protecþia 

consumatorului ºi regimul proprietãþii

Asociaþia Naþionalã a Birourilor de Consiliere pentru Cetãþeni (ANBCC)
Bd. Corneliu Coposu nr. 3, bl. 101, sc. IV, ap. 79, sector 3, Bucureºti, România; 

Tel: 021 326.66.62; 326.43.44; Fax: 021 326.43.45; E-mail: anbcc@robcc.ro

Sesiune de training - Advocacy si Lobby - Predeal 25 - 27 iunie 2004

ANBCC ºi Indaco Systems au instruit consilierii BCC în 
utilizarea noului sistem InfoBCC ºi a intranetului reþelei.

Participare cetãþeneascã într-o Europã extinsã

Este tema Conferinþei Anuale Internaþionale a Serviciilor 
de Informare ºi Consiliere, organizatã de ANBCC la 
Bucureºti, în perioada 21-23 octombrie 2004, la Hotel 
Parc.
Evenimentul vizeazã identificarea modalitãþilor de 
implicare activã a cetãþenilor în procesul decizional, prin 
intermediul serviciilor de consiliere ºi informare pentru 
cetãþeni ºi analiza  schimbãrilor pe care le aduce cetãþenia 
europeanã în activitãþile de informare ºi consiliere despre 
drepturi ºi responsabilitãþi.
Dorim ca reprezentanþii serviciilor de informare ºi 
consiliere sã devinã parteneri principali ai administraþiei 
europene ºi ai guvernelor naþionale în aducerea mai 
aproape de cetãþeanul european a informaþiei despre 
drepturile ºi responsabilitãþile sale.

Evenimentul va prilejui de asemenea lansarea oficialã a 
organizaþiei Citizens Advice International, organism 
internaþional creat recent, a cãrui vicepreºedinþie o deþine 
ANBCC. 
Conferinta se va bucura de prezenta unor înalþi oficiali 
europeni - parlamentari europeni - ºi oficiali români - 
miniºtri ºi secretari de stat. 

Despre rezultatele conferinþei, în Consilierul Cetãþeanului 
nr. 4. 

Un site nou, mult mai prietenos, mai aproape de 

cetãþean

Din octombrie, ANBCC va lansa o nouã versiune a site-ului 
www.robcc.ro. Dintre noutãþile ce se vor gãsi pe noul site 
menþionãm: formular de înscriere a unei cereri de consiliere 
on-line din partea cetãþenilor, ce poþi face ca voluntar în 
BCC, cele mai solicitate domenii statistici lunare, problemele 
cetãþenilor (rapoarte lunare ºi sãptãmânale). 

Viziteazã noua versiune a site-ului www.robcc.ro.



În cadrul întâlnirii regionale organizatã de BCC Târgu 
Neamþ, membrii reþelei din zona Moldovei au dezbãtut 
necesitatea consolidãrii serviciului BCC, precum ºi rolul 
ANBCC în susþinerea reþelei BCC. Transferul de know-
how mijlocit de aceastã întâlnire a condus la identificarea 
unor modele de  bune practici menite sã conducã la o 
relaþionare mai fructuoasã cu cetãþeanul, autoritãþile 
publice locale ºi organizaþia. 

Reprezentanþii a 11 Birouri de Consiliere pentru 
Cetãþeni din zona Munteniei s-au întâlnit la sediul BCC 
sector 6, acesta fiind ºi organizatorul reuniunii. Toþi 
participanþii au susþinut necesitatea abordãrii Consiliilor 
Locale în vederea sustenabilitãþii BCC ºi a unei mai 
strânse consultãri între BCC în îndrumarea cetãþenilor 
cu probleme deosebit de complexe. 

În cadrul întâlnirii regionale de la Brãila din data de 28-30 
iulie au fost luate în considerare aspecte referitoare la 
sustenabilitatea BCC în conditii de gratuitate ºi 
independenþã dupã încetarea finanþãrii Phare, s-au expus 
idei de dezvoltare ºi consolidare a serviciului BCC pe 
programele Phare care vor urma. 

La întâlnirea regionalã organizatã de BCC Drobeta 
Turnu Severin s-a analizat în mod deosebit relaþia cu 
partenerii în proiect, modalitãþile de abordare a 
acestora, situaþii excepþionale ºi soluþii viabile pentru 
rezolvarea problemelor cu care se confruntã BCC-urile. 
De asemenea, s-a exprimat nevoia unei strategii de 
promovare mai îndrãzneþe la nivel naþional. 

La sfârºitul lunii august Birourile de Consiliere pentru 
Cetãþeni din judeþul Hunedoara au organizat o masã 
rotundã la care au participat reprezentanþi ai societãþii 
civile, organizaþii iniþiatoare de proiecte BCC, autoritãþi 
publice locale, mass-media din judeþul Hunedoara. 
Întâlnirea a avut drept scop recunoaºterea publicã a 
serviciului BCC la nivel judeþean, precum ºi realizarea 
unui cadru de cooperare între actorii locali.
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Consilierul Cetãþeanului  

Reþeaua Naþionalã a Birourilor de Consiliere pentru Cetãþeni
Bucureºti (3 birouri-sectorul 3, sectorul 6 ºi la nivel de capitalã), Aiud, Alba Iulia, Arad, Bacãu, Baia Mare, Brãila, Braºov, Buzãu, Cãlãraºi, Copºa Micã, Cristuru Secuiesc, Cugir, Giurgiu, Hunedoara, Iaºi,  Jimbolia, Lipova, Negreºti-Oaº, Râmnicu Vâlcea, Odorheiu Secuiesc, Oradea, Roman, Satu Mare, Sfântu Gheorghe, Sibiu, Simeria, Tãºnad, 
Târgoviºte, Târgu Neamþ, Timiºoara, Turnu Severin, Vaslui, Vulcan, Cãlan, Câmpia Turzii, Cluj, 1 Decembrie, Ghimbav , Gheorgheni, Grãdiºtea (Brãila),  Grumãzeºti, Lenauheim, Mãrgãu, Nehoiu, Ocna Mureº, Paºcani, Piatra Neamþ, Piteºti, Ploieºti,  Râºnov, Roºiorii de Vede, Saulia, Târgu Secuiesc, Vaþa de Jos,  Viºeul de Sus.

Viitorul ANBCC planificat ºi bugetat

În cadrul celei de-a patra sedinþe a Consiliului Director 
ANBCC din 27 august 2004 au fost discutate ºi aprobate 
planul de acþiuni pentru perioada septembrie 2004-
decembrie 2006 ºi bugetul pentru acelaºi interval. 
Liniile de dezvoltare vizate în planul de acþiuni 2004 - 2006 
au în vedere în primul rând consolidarea reþelei, finalitatea 
acestei acþiuni fiind transformarea BCC într-un serviciu de 
interes public permanent. În acest sens se va acorda o 
atenþie specialã consolidãrii capacitãþii de oferire a unor 
servicii de calitate, abilitãþilor de strângere de fonduri, 
activitãþilor de instruire, consolidãrii relaþiei cu partenerii, 
creºterii vizibilitãþii serviciului BCC ºi ANBCC la nivel 
local, naþional ºi internaþional. 
Planul de acþiuni prevede, de asemenea, instituirea a încã 3 
departamente noi în cadrul ANBCC: Departamentul de 
strângere de fonduri, departamentul de politici în cadrul 
cãruia se vor prelucra datele primite din reþea ºi 
departamentul de administrare a sistemului informaþional.

Cultura organizaþionalã de retea se consolideazã
Membrii reþelei BCC au învãþat unii de la alþii în 
cadrul întâlnirilor regionale de la Timiºoara, 
Târgu Neamþ, Bucureºti, Brãila, Drobeta Turnu 
Severin

În cadrul întâlnirii regionale organizate de BCC Timiºoara,  
discuþiile au vizat problematica sustenabilitãþii financiare ºi 
instituþionale a BCC-urilor, relaþia cu partenerii ºi modele 
de bunã practicã BCC  ONG - autoritate publicã, precum 
ºi modalitãþi concrete de accesare a fondurilor 
autoritãþilor locale. Cu aceastã ocazie s-au identificat ºi 
discutat aspecte referitoare la problemele ridicate de 
elaborarea rapoartelor tehnice ºi financiare.  

Vom comunica mai rapid ºi mai eficient în cadrul 
reþelei

Din octombrie 2004 se va lansa intranetul reþelei BCC. 
Aceasta aplicatie soft va facilita comunicarea între 
membrii reþelei ºi va oferi acces sporit la documente de 
interes pentru activitatea de informare, consiliere, 
instruire continuã, promovare ºi dezvoltare.

BCC  acum ºi punct de informare ºi consiliere 
pentru tineri 

ANBCC a semnat un acord de parteneriat cu Agenþia 
Naþionalã pentru Sprijinirea Iniþiativelor Tinerilor 

Reþeaua BCC face parte din reþeaua EURODESK

În cadrul parteneriatului încheiat de ANBCC cu Agenþia 
Naþionalã pentru Sprijinirea Iniþiativelor Tinerilor, 
Birourile de Consiliere pentru Cetãþeni vor deveni puncte 
de informare EURODESK. EURODESK este o reþea 
europeanã de servicii de informare în 27 de þãri care ofera 
acces unic la informaþii europene de interes pentru tineri ºi 
pentru cei care lucreazã pentru ei. 
EURODESK dispune de peste 500 de centre regionale ºi 
locale în majoritatea þãrilor europene, având încheiate 
peste 25 de parteneriate naþionale
Programul EURODESK îºi propune sã îmbunãtãþeascã 
accesul tinerilor ºi a celor care lucreaza cu tinerii la 
informaþii europene referitoare la educaþie, formare ºi 
tineret (mobilitate, studiu, locuri de muncã, timp liber etc.). 

Punctele EURODESK vor primi un program software (în 
regim de intranet) prin care vor avea acces la informaþii 
europene, la parteneri pentru a accesa fonduri precum ºi 
la diferite surse de finanþare.

Parteneriatul cu ANPH

În luna iunie 2004 ANBCC a semnat un  acord de 
parteneriat cu Autoritatea Naþionalã pentru Persoanele 
cu Handicap (ANPH) prin care cele douã instituþii s-au 
angajat sã ofere sprijin reciproc în vederea instituirii 
unor mãsuri specifice pentru protecþia persoanelor cu 
handicap. Reþeaua BCC va sprijini activitatea ANPH prin 
asigurarea de servicii de informare ºi consiliere pentru 
cetãþenii cu handicap. Acordul de parteneriat priveºte de 
asemenea ºi implicarea ANBCC ºi ANPH  în proiecte de 
advocacy ºi lobby, campanii de promovare, elaborarea 
de studii bazate pe datele statistice primite din partea 
BCC în vederea documentãrii/ajustãrii politicilor publice 
in domeniu. 
ANPH a elaborat deja un raport de monitorizare privind  
situaþia  consilierii persoanelor cu handicap în cadrul  
Birourilor de Consiliere pentru Cetãþeni. Concluzia 
raportului a fost cã Birourile de Consiliere pentru 
Cetãþeni au nevoie de mai multe materiale informative 
(pe suport electronic sau pe hârtie) privind: numãrul  
persoanelor cu handicap la nivel local, drepturile 
persoanelor cu handicap, coordonatele instituþiilor 
publice de asistenþã socialã, situaþia persoanelor cu 
handicap din alte þãri, proceduri legislative în domeniu.

DISPUNEREA GEOGRAFICÃ

 BCC  EXISTENTE ªI ÎN CURS DE DESCHIDERE

Birouri operaþionaleLEGENDÃ

Întâlnirea regionalã a BCC Timiºoara

Întâlnirea regionalã a BCC Bucureºti - sector 6


