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Consilierul Cetateanului

Micro-conferinta voluntariatuluiin BCC

In data de 7 mai 2003 a avut loc micro-conferinta privind
voluntariatul in Biroul de Consiliere pentru Cetiteni,
organizata de Centrul National de Voluntariat Pro Vobis,
organizatie initiatoare a Biroului de Consiliere pentru
Cetiteni Cluj. Evenimentul s-a desfasurat in Bucuresti, cu
participarea reprezentantilor Birourilor de Consilierere
pentru Cetdteni, secretariatului ANBCC, Centrului de
Voluntariat ConstantaSi Asociatiei Pro Voluntar
Bucurestii. Discutiile au condus la concluzia cd voluntarii
sunt indispensabili Birourilor de Consiliere pentru
Cetéteni, implicarea lor fiind o sursd de asigurare a
sustenabilitdtii birourilor. S-au prezentat modele de bund
practica fin
implicarea
voluntarilor,
precum gsi
avantajele si
dezavantajele
implicdarii
voluntarilor,
diferentele
dintre perceptia
voluntariatului in
mediul urban si
rural.

Prezentare in cadrul micro-conferintei

ANBCC a demarat in mod concret relatiile de
colaborare cu MMSSF

In cadrul colaboririi cu Ministerul Muncii, Solidaritatii
Sociale §i Familiei, ANBCC a elaborat un raport al
solicitarilor inregistrate de Birourile din retea in domeniile
aferente ariilor de interes ale Ministerului: asistentd
sociald, asigurari sociale, raporturi de munca, protectia
copilului. Criteriile de catalogare a problemelor in raport
au fost stabilite in functie de:

® Lipsa de informare sau accesul limitat la informatii de
interes privind drepturile si obligatiile cetatenilor;

® Lipsa cadrului legislativ, sau existenta unui cadru
legislativ care nu mai corespunde realitati;

® Diferente in aplicarea normelor metodologice, de
neconcordantd intre textele legislative si normele interne
sau deciziile stabilite la nivel local;

® Diferente in aplicarea normelor in vigoare de catre
functionarii serviciilor publice.
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Realizarea raportului asupra problemelor concrete cu
care se confrunta cetatenii in domeniul social §i discutarea
lui cu reprezentantii Ministerului constituie un prim pas al
implicarii ANBCC in fundamentarea unor politici publice
croite pe nevoile reale ale cetateanului.

ANBCC isi consolideaza relatiile de colaborare cu
ANPCsiAPC

Intalnirile cu reprezentantii acestor institutii au vizat:

® Initierea unor programe de instruire in domeniul
protectiei consumatorului pentru consilierii din cadrul
BCC;

® Dezvoltarea sistemului informational potrivit
clasificarilor in domeniul protectiei consumatorului;

® Promovarea serviciilor si distribuirea de materiale de
informare;

® Dezvoltarea unei colabordri intre organizatiile pentru
protectia consumatorului din tard si BCC.
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Asociatia Nationala
a Birourilor de Consiliere
pentru Cetateni

Reteaua BCC s-a extins cu incd 23 de BCC

In pericada 18 -19 martie 2004 a avut loc Adunarea
Generala ANBCC. Evenimentul s-a desfdsurat la Sinaia cu
participarea membrilor, a reprezentantilor organizatiilor
care si-au manifestat interesul de a deveni membre
ANBCC, ai Secretariatului executiv, reprezentantilor
FDSC, contractorilor de promovare Mercury
Promotions si INDACO Systems. Evenimentul s-a
desfdsurat pe parcursul a doua zile in care s-au dezbatut si
aprobat pachetul de standarde minime ale BCC, raportul
de activitate ANBCC pe anul 2003 si bilantul contabil,
posibilitatea primirii in ANBCC a unor organizatii care
doresc si infiinteze BCC, fara sprijin financiar din partea
Uniunii Europene. S-au stabilit de asemenea prioritdtile de
actiune ANBCC fin domeniile: Dezvoltare retea,
Comunicare, Instruire, Strangere de Fonduri, Politici
Sociale.

Punctul culminant al evenimentului |-a constituit
aprobarea extinderii familiei BCC cu inca 20 de membri
noi. Reteaua ANBCC este acum formata din 55 de
organizatii care au infiintat 58 de Birouri de Consiliere
pentru Cetateni in majoritatea regiunilor tarii.

In peste 100 de localititi din tard, atat in mediul urban cat
si In mediul rural, vor functiona Birouri de Consiliere
pentru Cetateni si puncte de lucru ale acestora.
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Nici un cetdtean nu trebuie sd sufere din cauza lipsei de informatii

Nr. Il | martie, aprilie, mai 2004

Misiunea ANBCC R
E * *:
despre drepturile si responsabilitdtile sale x
si despre serviciile sociale de care poate beneficia.

Program finantat de
UNIUNEA EUROPEANA

O delegatie ANBCC, reprezentata de Alin Dumitru,
vicepresedinte ANBCC si Dorian Filote, director
executiv ANBCC, a efectuat o vizitd de studiu la
Londra, la Citizens Advice UK (ANBCC-ul britanic).
La sediul acesteia s-a reunit grupul de actiune pentru
infiintarea organizatiei internationale a serviciilor de
consiliere pentru cetiateni. ANBCC detine functia de
vicepresedinte al acestui nou organism international
- Citizens Advice International (CAl).

Noua asociatie va promova serviciile de consiliere gratuita si
va reprezenta interesele organizatiilor membre in fata unor
organisme precum Uniunea Europeana si alte institutii
internationale. CAIl va facilita totodatd schimbul de
informatii, cooperarea si parteneriatul intre organizatiile
membre. Printre membrii actuali ai noului organism
international se numdra: ANBCC Roménia, Uniunea
Birourilor de Consiliere pentru Cetateni Polonia,
Consilierea Cetatenilor Anglia si Tara Galilor, Uniunea
Birourilor de Consiliere pentru Cetdteni Lituania, Asociatia
Nationala a Centrelor de Informare pentru Cetéteni Irlanda,
Asociatia Centrelor de Informare pentru Cetdteni Republica
Ceha, Serviciul European pentru Actiune Cetdteneascd
ECAS Belgia.

Reprezenta

organizatiilor membre CAl
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a Birourilor de Consiliere
pentru Cetateni

invitim de la partenerii nostri Citizens Advice
din Marea Britanie

Asociatia Nationald a Birourilor de Consiliere pentru
Cetidteni va colabora cu Citizens Advice UK pe baza unui
acord de parteneriat. Cele doud organizatii sunt membre
ale Citizens Advice International §i se obligd sd respecte
standardele si principiile CAl; ANBCC si Citizens Advice
UK vor desfisura actiuni inovatoare in domeniul
informdrii si consilierii, in metinerea §i Tmbundtdtirea
calitatii serviciilor.

1
Citizens Advice, ca initiatoare a serviciilor independente
de informare si consiliere in Europa §i Asociatia Nationala
a Birourilor de Consiliere pentru Cetéteni vor conlucra
pentru dezvoltarea standardelor de calitate ale serviciului
BCC, a capacititii de sprijin a Asociatiei pentru Birouri si
pentru dezvoltarea departamentului de politici publice. serviciilor de informare si consiliere pentru
Citizens Advice si Asociatia Nationald a Birourilor de cetdteni, cea a egalititii de sanse pentru femei si
Consiliere pentru Cetédteni vor incuraja schimbul de béarbati.

expertiza prin relationarea si dezvoltarea unor proiecte
comune intre BCC-urile din cele doua tari.

Instruirea retelei in problematica egalititii de
sanse (martie/ aprilie)

Centrul Parteneriat pentru Egalitate - CPE si
ANBCC au lansat o noua tematica in cadrul

Integrarea tematicii egalitdtii de sanse pentru femei si
~ .- A . .. ) 2 . . ofe ’
barbati in serviciile celor 58 de Birouri de Consiliere
’ ~ . . v
pentru Cetateni (BCC) va conduce la o mai bund
informare si consiliere a cetatenilor privind practicile si
prevederile legale in domeniul egalitdtii de sanse.

Ziua Europei - sarbatorita de Birourile de
Consiliere pentru Cetiteni

Sesiune de instruire a consilierilor BCC in problematica egalitatii de sanse

In data de 6 mai, a avut loc in Cluj-Napoca un tirg
organizat de multiplicatorii de informatie europeanad din
Cluj. BCC Cluj-Napoca a avut un stand in cadrul targului
si voluntarii au oferit informatii referitoare la activitatea
biroului.

Cu ocazia zilei Europei, BCC Cristuru Secuiesc a
pregdtit un grup de |5 elevi de clasa a X-a, de la cele trei
licee din oras, pentru a participa la un concurs pe tema,,O
zi in Europa", in colaborare cu Biroul de Informare
Europeand a jud. Harghita; a organizat, in 10 mai, un
concurs pentru elevii din clasa a IV-a de la doua scoli din
Cristuru Secuiesc la care au participat 38 de elevi.

La ambele evenimente s-au prezentat un scurt film
despre Uniunea Europeana si un material in Power
Point pe tema,, O ziin Europa". .
In cadrul proiectului "Instruirea consilierilor BCC fin
domeniul egalitatii de sanse pentru femei si barbati",
finantat de Uniunea Europeand prin Programul PHARE,
Dezvoltarea Societdtii Civile, s-a elaborat Ghidul de

BCC Pitesti a sarbatorit ziua Europei lansiand oficial
Biroul pe 9 mai, 0 zi atipica (duminica) pentru o lansare
oficiald, dar atat de potrivitd in contextul sarbatoririi

Europei! informatii si bune practici destinat uzului personalului
BCCin consilierea cetatenilor.

Reteaua Nationald a Birourilor de Consiliere pentru Cetateni

Ghidul ofera consilierilor pasii si baza de orientare in
problematica egalititii de sanse pentru femei si barbati
si trateaza teme ca: discriminarea pe criterii de sex,
egalitatea de tratament pe piata muncii, protectia
maternitdtii, hdrtuirea sexuald, violenta in familie,
traficul de fiinte umane.

Ghidul este insotit de alte 2 publicatii ih domeniul
egalititii de sanse pentru femei si barbati: un buletin
informativ periodic i un pliant adresat cetdtenilor.

BCC cu impact asupra vietii unor cetiteni
consiliati

Maibine informat, a avut castig de cauza

In urma consilierii si informirii primite din partea BCC
Arad, un cetdtean a reusit si isi argumenteze cazul in
fata Casei de Pensii Judetene, dupd ce primise de aici
initial un rdspuns categoric si nefavorabil. A fost
incurajat de BCC sa nu renunte sa-si exercite
drepturile si, pe baza informatiilor primite de la
consilierii BCC Arad, cetateanul in cauzd a putut
beneficia atat de indemnizatie pentru cresterea
copilului, deoarece devenise tata de curand, cit si de
pensie, avand in vedere cd se pensionase la limita de
varsta. Astfel, cu ajutorul BCC Arad, cetiteanul a
formulat o adresa fundamentatd de prevederi legale si,
in cunostinta de cauza asupra drepturilor ce fi revin, a
reusit sa obtind toate beneficiile la care avea dreptul.
Nedreptitita, o tandara si-a putut revendica
drepturile de angajat

BCC Briila a indrumat o tanara in demersurile de
revendicare a drepturilor sale de angajat. In urma unor
grave probleme de sinatate, tindra a fost nevoitd s
absenteze de la slujbd un anumit numar de zile, aducand
insd pentru aceste absente justificari intemeiate de la
medicii care au tratat-o. Angajatorul a refuzat totusi sa
ia in considerare aceste documente si a gasit de cuvinta
sa 1i incheie contractul de munca pe motiv cd avea
absente nemotivate.

Persoana in cauzd s-a adresat BCC Braila care a
informat-o cd s-au ficut grave incalcari ale Codului
Muncii §i ca poate actiona in instanta angajatorul. BCC
Brdila a pus la dispozitia persoanei toate informatiile
necesare pentru fundamentarea cererii de chemare in
judecatd a angajatorului. Serviciile oferite de personalul
BCC Bridila au contribuit semnificativ la succesul
inregistrat in instantd, deoarece persoana a fost
informatd asupra drepturilor sale si obligatiilor
angajatorului sia pututactiona in consecinta.
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Ne-am evaluat, sa mergeminainte!

Strategia pentru sustenabilitatea retelei a
inceput cu evaluareaindependenta

Activitatea de evaluare a retelei BCC a avut ca scop
identificarea si raportarea nevoilor specifice ale BCC
din retea, in functie de runda de extindere, de mediul
de lucru urban/rural, precum si de extensia serviciului
prin puncte de lucru fixe si/sau itinerante. Procesul de
evaluare a nevoilor Birourilor de Consiliere pentru
Cetdteni s-a desfasurat in perioada mai - iunie 2004.

S-a efectuat o buna analizd a impactului sesiunilor de
formare initiala oferite de ANBCC si a unor aspecte
particulare valoroase legate de perceptia BCC in
comunitatea rurala, de relatia cu autoritatea locala si de
nevoile de promovare in mediul rural.

Din Raportul de evaluare independenta a
retelei BCC:

"Modelul BCC in Romania se bazeazi pe modelul
britanic cu unele diferente:

®in Marea Britanie, BCC este o organizatie locald de
sine statatoare si nu o activitate intr-o organizatie
preexistenta;

® autoritatea locald finanteaza BCC prin grantanual ;

® grantul se acorda prin competitie intre organizatiile
locale de catre primarie.

BCC raporteazd detaliat activitatea anuald si
argumenteaza planul si bugetul anual urmator.

Relatia cu primaria este aceea de la donor la utilizator
de grant. Independenta este garantatd de concurenta
pentru fondurilocale.

In Romania existi parghiile necesare pentru adaptarea
modelului britanic la cerintele locale. Practica
exercitiului bugetar anual si a planificarii bugetare
locale a inceput sa functioneze si in Romania. Rolul
ANBCC este sd tind treazd administratia centrald si
locald asupra conceptului BCC, si ofere instruire de
management organizational organizatillor gazda, sa
ofere instruire managerilor BCC asupra raportarii si
planificdrii strategice i bugetare, sd realizeze consultari
vizibile la nivel national asupra mecanismului de sprijin
BCC pentru serviciile autorititii locale.

Bucuresti (3 birouri-sectorul 3, sectorul 6 si la nivel de capitald), Aiud, Alba lulia, Arad, Baciu, Baia Mare, Briila, Brasov, Buziu, Cildrasi, Copsa Mica, Cristuru Secuiesc, Cugir, Giurgiu, Hunedoara, lasi, Jimbolia, Lipova, Negresti-Oas, Rimnicu Valcea, Odorheiu Secuiesc, Oradea, Roman, Satu Mare, Sfantu Gheorghe, Sibiu, Simeria, Tdsnad,

Targoviste, Targu Neamt, Timisoara, Turnu Severin, Vaslui, Vulcan, Cilan, Campia Turzii, Cluj, | Decembrie, Ghimbav, Gheorgheni, Gradistea (Briila), Grumazesti, Lenauheim, Margdu, Nehoiu, Ocna Mures, Pascani, Piatra Neamt, Pitesti, Ploiesti, Ragnov, Rosiorii de Vede, Saulia, Targu Secuiesc, Vata de Jos, Viseul de Sus.




