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Misiunea ANBCC 
Nici un cetãþean nu trebuie sã sufere din cauza lipsei de informaþii 

despre drepturile ºi responsabilitãþile sale 
ºi despre serviciile sociale de care poate beneficia.
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În perioada 18 -19 martie 2004 a avut loc Adunarea 
Generalã  ANBCC. Evenimentul s-a desfãºurat la Sinaia cu 
participarea membrilor, a reprezentanþilor organizaþiilor 
care ºi-au manifestat interesul de a deveni membre 
ANBCC, ai Secretariatului executiv, reprezentanþilor 
FDSC, contractorilor de promovare Mercury 
Promotions ºi INDACO Systems. Evenimentul s-a 
desfãºurat pe parcursul a douã zile în care s-au  dezbãtut ºi 
aprobat pachetul de standarde minime ale BCC, raportul 
de activitate ANBCC pe anul 2003 ºi bilanþul contabil, 
posibilitatea primirii în ANBCC a unor organizaþii care 
doresc sã înfiinþeze BCC, fãrã sprijin financiar din partea 
Uniunii Europene. S-au stabilit de asemenea prioritãþile de 
acþiune ANBCC în domeniile: Dezvoltare reþea, 
Comunicare, Instruire, Strângere de Fonduri, Politici 
Sociale. 
Punctul culminant al evenimentului l-a constituit 
aprobarea extinderii familiei BCC cu încã 20 de membri 
noi. Reþeaua ANBCC este acum formatã din 55 de 
organizaþii care au înfiinþat 58 de Birouri de Consiliere 
pentru Cetãþeni în majoritatea regiunilor þãrii.
În peste 100 de localitãþi din þarã, atât în mediul urban cât 
ºi în mediul rural, vor funcþiona Birouri de Consiliere 
pentru Cetãþeni ºi puncte de lucru ale acestora.

Realizarea raportului asupra problemelor concrete cu 
care se confruntã cetãþenii în domeniul social ºi discutarea 
lui cu reprezentanþii Ministerului constituie un prim pas al 
implicãrii ANBCC în fundamentarea unor politici publice 
croite pe nevoile reale ale cetãþeanului. 

ANBCC îºi consolideazã relaþiile de colaborare cu 
ANPC ºi APC

Întâlnirile cu reprezentanþii acestor instituþii au vizat:
Iniþierea unor programe de instruire în domeniul 

protecþiei consumatorului pentru consilierii din cadrul 
BCC; 

Dezvoltarea sistemului informaþional potrivit 
clasificãrilor în domeniul protecþiei consumatorului;
 Promovarea serviciilor ºi distribuirea de materiale de 

informare; 
Dezvoltarea unei colaborãri între organizaþiile pentru 

protecþia consumatorului din þarã ºi BCC.
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Se distribuie gratuit
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Pentru a afla cum poþi deveni voluntar la un BCC 

ºi cum poþi face o donaþie serviciului gratuit de 

consiliere pentru cetãþeni, sunã la:

021 326 66 62 sau 0788 507 618

sau scrie-ne la adresa de e-mail

anbcc@robcc.ro

Asociaþia Naþionalã a Birourilor de Consiliere pentru Cetãþeni (ANBCC)
Bd. Corneliu Coposu nr. 3, bl. 101, sc. IV, ap. 79, sector 3, Bucureºti, România; 
Tel: 021 326.66.62; 326.43.44; Fax: 021 326.43.45; E-mail: anbcc@robcc.ro Se distribuie gratuit

Micro-conferinþa voluntariatului în BCC

În data de 7 mai 2003 a avut loc micro-conferinþa privind 
voluntariatul în Biroul de Consiliere pentru Cetãþeni, 
organizatã de Centrul Naþional de Voluntariat Pro Vobis, 
organizaþie iniþiatoare a Biroului de Consiliere pentru 
Cetãþeni Cluj. Evenimentul s-a desfãºurat în Bucureºti, cu 
participarea reprezentanþilor Birourilor de Consilierere 
pentru Cetãþeni, secretariatului ANBCC, Centrului de 
Voluntariat Constanþaºi Asociaþiei Pro Voluntar 
Bucureºtii. Discuþiile au condus la concluzia cã voluntarii 
sunt indispensabili Birourilor de Consiliere pentru 
Cetãþeni, implicarea lor fiind o sursã de asigurare a 
sustenabilitãþii birourilor. S-au prezentat modele de bunã 

p r a c t i c ã  î n  
i m p l i c a r e a  
v o l u n t a r i l o r ,  
p r e c u m  º i  
a v an t a j e l e  º i  
dezavan ta j e l e  
i m p l i c ã r i i  
v o l u n t a r i l o r ,  
d i f e r e n þ e l e  
dintre percepþia 
voluntariatului în 
mediul urban ºi 
rural.

ANBCC a demarat în mod concret relaþiile de 
colaborare cu MMSSF

În cadrul colaborãrii cu Ministerul Muncii, Solidaritãþii 
Sociale ºi Familiei, ANBCC a elaborat un raport al 
solicitãrilor înregistrate de Birourile din reþea în domeniile 
aferente ariilor de interes ale Ministerului: asistenþã 
socialã, asigurãri sociale, raporturi de muncã, protecþia 
copilului. Criteriile de catalogare a problemelor în raport 
au fost stabilite în funcþie de:

Lipsa de informare sau accesul limitat la informaþii de 
interes privind drepturile ºi obligaþiile cetãþenilor;

Lipsa cadrului legislativ, sau existenþa unui cadru 
legislativ care nu mai corespunde realitãþi;

Diferenþe în aplicarea normelor metodologice, de 
neconcordanþã între textele legislative ºi normele interne 
sau deciziile stabilite la nivel local;

Diferenþe în aplicarea normelor în vigoare de cãtre 
funcþionarii serviciilor publice.
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Reþeaua BCC s-a extins cu încã 23 de BCC

Asociaþia Naþionalã a Birourilor de Consiliere pentru Cetãþeni (ANBCC)
Bd. Corneliu Coposu nr. 3, bl. 101, sc. IV, ap. 79, sector 3, Bucureºti, România; 

Tel: 021 326.66.62; 326.43.44; Fax: 021 326.43.45; E-mail: anbcc@robcc.ro

ANBCC deþine vicepreºedinþia Organizaþiei   

Internaþionale a Serviciilor de Consiliere pentru 

Cetãþeni - Citizens Advice International

O delegaþie ANBCC, reprezentatã de Alin Dumitru, 

vicepreºedinte ANBCC ºi Dorian Filote, director 

executiv ANBCC,  a efectuat o vizitã de studiu la 

Londra, la Citizens Advice UK (ANBCC-ul britanic). 

La sediul acesteia s-a reunit grupul de acþiune pentru 

înfiinþarea organizaþiei internaþionale a serviciilor de 

consiliere pentru cetãþeni. ANBCC deþine funcþia de 

vicepreºedinte al acestui nou organism internaþional 

-  Citizens Advice International (CAI). 
Noua asociaþie va promova serviciile de consiliere gratuitã ºi 
va reprezenta interesele organizaþiilor membre în faþa unor 
organisme precum Uniunea Europeanã ºi alte instituþii 
internaþionale. CAI va facilita totodatã schimbul de 
informaþii, cooperarea ºi parteneriatul între organizaþiile 
membre. Printre membrii actuali ai noului organism 
internaþional se numãrã: ANBCC România, Uniunea 
Birourilor de Consiliere pentru Cetãþeni Polonia, 
Consilierea Cetãþenilor Anglia ºi Þara Galilor, Uniunea 
Birourilor de Consiliere pentru Cetãþeni Lituania, Asociaþia 
Naþionalã a Centrelor de Informare pentru Cetãþeni Irlanda, 
Asociaþia Centrelor de Informare pentru Cetãþeni Republica 
Cehã, Serviciul European pentru Acþiune Cetãþeneascã  
ECAS  Belgia.

 Reprezentanþii organizaþiilor membre CAI

DISPUNEREA GEOGRAFICÃ

 BCC  EXISTENTE ªI ÎN CURS DE DESCHIDERE

Birouri operaþionaleLEGENDÃ

Prezentare în cadrul micro-conferinþei
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Învãþãm de la partenerii noºtri Citizens Advice 
din Marea Britanie

Asociaþia Naþionalã a Birourilor de Consiliere pentru 
Cetãþeni va colabora cu Citizens Advice UK pe baza unui 
acord de parteneriat. Cele douã organizaþii sunt membre 
ale Citizens Advice International ºi se obligã sã respecte 
standardele ºi principiile CAI; ANBCC ºi Citizens Advice 
UK vor desfãºura acþiuni inovatoare în domeniul 
informãrii ºi consilierii, în meþinerea ºi îmbunãtãþirea 
calitãþii serviciilor. 

Citizens Advice, ca iniþiatoare a serviciilor independente 
de informare ºi consiliere în Europa ºi Asociaþia Naþionalã 
a Birourilor de Consiliere pentru Cetãþeni vor conlucra 
pentru dezvoltarea standardelor de calitate ale serviciului 
BCC, a capacitãþii de sprijin a Asociaþiei pentru Birouri ºi 
pentru dezvoltarea departamentului de politici publice. 
Citizens Advice ºi Asociaþia Naþionalã a Birourilor de 
Consiliere pentru Cetãþeni vor încuraja schimbul de 
expertizã prin relaþionarea ºi dezvoltarea unor proiecte 
comune între BCC-urile din cele douã þãri.
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Consilierul Cetãþeanului  

Reþeaua Naþionalã a Birourilor de Consiliere pentru Cetãþeni
Bucureºti (3 birouri-sectorul 3, sectorul 6 ºi la nivel de capitalã), Aiud, Alba Iulia, Arad, Bacãu, Baia Mare, Brãila, Braºov, Buzãu, Cãlãraºi, Copºa Micã, Cristuru Secuiesc, Cugir, Giurgiu, Hunedoara, Iaºi,  Jimbolia, Lipova, Negreºti-Oaº, Râmnicu Vâlcea, Odorheiu Secuiesc, Oradea, Roman, Satu Mare, Sfântu Gheorghe, Sibiu, Simeria, Tãºnad, 
Târgoviºte, Târgu Neamþ, Timiºoara, Turnu Severin, Vaslui, Vulcan, Cãlan, Câmpia Turzii, Cluj, 1 Decembrie, Ghimbav , Gheorgheni, Grãdiºtea (Brãila),  Grumãzeºti, Lenauheim, Mãrgãu, Nehoiu, Ocna Mureº, Paºcani, Piatra Neamþ, Piteºti, Ploieºti,  Râºnov, Roºiorii de Vede, Saulia, Târgu Secuiesc, Vaþa de Jos,  Viºeul de Sus.

Instruirea reþelei în problematica egalitãþii de 
ºanse (martie / aprilie)
Centrul Parteneriat pentru Egalitate - CPE ºi 
ANBCC au lansat o nouã tematicã în cadrul 
serviciilor de informare ºi consiliere pentru 
cetãþeni, cea a egalitãþii de ºanse pentru femei ºi 
bãrbaþi.

Integrarea tematicii egalitãþii de ºanse pentru femei ºi 
bãrbaþi în serviciile celor 58 de Birouri de Consiliere 
pentru Cetãþeni (BCC) va conduce la o mai bunã 
informare ºi consiliere a cetãþenilor privind practicile ºi 
prevederile legale în domeniul egalitãþii de ºanse.

BCC cu impact  asupra vieþii unor cetãþeni 
consiliati 

Mai bine informat, a avut câºtig de cauzã
În urma consilierii ºi informãrii primite din partea BCC 
Arad, un cetãþean a reuºit sã îºi argumenteze cazul în 
faþa Casei de Pensii Judeþene, dupã ce primise de aici 
iniþial un rãspuns categoric ºi nefavorabil. A fost 
încurajat de BCC sã nu renunþe sã-ºi exercite 
drepturile ºi, pe baza informaþiilor primite de la 
consilierii BCC Arad, cetãþeanul în cauzã a putut 
beneficia atât de indemnizaþie pentru creºterea 
copilului, deoarece devenise tatã de curând, cât ºi de 
pensie, având în vedere cã se pensionase la limita de 
vârstã. Astfel, cu ajutorul BCC Arad, cetãþeanul a 
formulat o adresã fundamentatã de prevederi legale ºi, 
în cunoºtinþã de cauzã asupra drepturilor ce îi revin, a 
reuºit sã obþinã toate beneficiile la care avea dreptul. 

Nedreptãþitã, o tânãrã ºi-a putut revendica 
drepturile de angajat

BCC Brãila a îndrumat o tânãrã în demersurile de 
revendicare a drepturilor sale de angajat. În urma unor 
grave probleme de sãnãtate, tânãra a fost nevoitã sã 
absenteze de la slujbã un anumit numãr de zile, aducând 
însã pentru aceste absenþe justificãri întemeiate de la 
medicii care au tratat-o. Angajatorul a refuzat totuºi sã 
ia în considerare aceste documente ºi a gãsit de cuvinþã 
sã îi încheie contractul de muncã pe motiv cã avea 
absenþe nemotivate. 
Persoana în cauzã s-a adresat BCC Brãila care a 
informat-o cã s-au fãcut grave încãlcãri ale Codului 
Muncii ºi cã poate acþiona în instanþã angajatorul. BCC 
Brãila a pus la dispoziþia persoanei toate informaþiile 
necesare pentru fundamentarea cererii de chemare în 
judecatã a angajatorului. Serviciile oferite de personalul 
BCC Brãila au contribuit semnificativ la succesul 
înregistrat în instanþã, deoarece persoana a fost 
informatã asupra drepturilor sale ºi obligaþiilor 
angajatorului ºi a putut acþiona în consecinþã. 

Ghidul oferã consilierilor paºii ºi baza de orientare în 
problematica egalitãþii de ºanse pentru femei ºi bãrbaþi 
ºi trateazã teme ca: discriminarea pe criterii de sex, 
egalitatea de tratament pe piaþa muncii, protecþia 
maternitãþii, hãrþuirea sexualã, violenþa în familie, 
traficul de fiinþe umane. 
Ghidul este însoþit de alte 2 publicaþii în domeniul 
egalitãþii de ºanse pentru femei ºi bãrbaþi: un buletin 
informativ periodic ºi un pliant adresat cetãþenilor.

Ne-am evaluat,  sã mergem înainte !

Strategia pentru sustenabilitatea reþelei a 

început cu evaluarea independentã

Activitatea de evaluare a reþelei BCC a avut ca scop 
identificarea ºi raportarea nevoilor specifice ale BCC 
din reþea, în funcþie de runda de extindere, de mediul 
de lucru urban/rural, precum ºi de extensia serviciului 
prin puncte de lucru fixe ºi/sau itinerante. Procesul de 
evaluare a nevoilor Birourilor de Consiliere pentru 
Cetãþeni s-a desfãºurat în perioada mai - iunie 2004. 
S-a efectuat o bunã analizã a impactului sesiunilor de 
formare iniþialã oferite de ANBCC ºi a unor aspecte 
particulare valoroase  legate de percepþia BCC în 
comunitatea ruralã, de relaþia cu autoritatea localã ºi de 
nevoile de promovare în mediul rural.

Din Raportul de evaluare independentã a 

reþelei BCC: 

"Modelul BCC în România se bazeazã pe modelul 
britanic cu unele diferenþe: 

în Marea Britanie, BCC este o organizaþie localã de  
sine stãtãtoare ºi nu o activitate într-o organizaþie 
preexistentã; 

autoritatea localã finanþeazã BCC prin grant anual ; 
grantul se acordã prin competiþie între organizaþiile 

locale de cãtre primarie.

BCC raporteazã detaliat activitatea anualã ºi 
argumenteazã planul ºi bugetul anual urmãtor. 
Relaþia cu primãria este aceea de la donor la utilizator  
de grant. Independenþa este garantatã de concurenþa 
pentru fonduri locale .

În România existã pârghiile necesare pentru adaptarea 
modelului britanic la cerinþele locale. Practica 
exerciþiului bugetar anual ºi a planificãrii bugetare 
locale a început sã funcþioneze ºi în România. Rolul 
ANBCC este sã þinã treazã administraþia centralã ºi 
localã asupra conceptului BCC, sã ofere instruire de 
management organizaþional organizaþiilor gazdã, sã 
ofere instruire managerilor BCC asupra raportãrii ºi 
planificãrii strategice ºi bugetare, sã realizeze consultãri 
vizibile la nivel naþional asupra mecanismului de sprijin 
BCC pentru serviciile autoritãþii locale.
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Ziua Europei - sãrbãtoritã de Birourile de 
Consiliere pentru Cetãþeni 

În data de 6 mai, a avut loc în Cluj-Napoca un târg 
organizat de multiplicatorii de informaþie europeanã din 
Cluj. BCC Cluj-Napoca a avut un stand în cadrul târgului 
ºi voluntarii au oferit informaþii referitoare la activitatea 
biroului. 

Cu ocazia zilei Europei, BCC Cristuru Secuiesc a  
pregãtit un grup de 15 elevi de clasa a X-a, de la cele trei 
licee din oraº, pentru a participa la un concurs pe tema „O 
zi în Europa", în colaborare cu Biroul de Informare 
Europeanã a jud. Harghita; a  organizat, în 10 mai, un 
concurs pentru elevii din clasa a IV-a de la douã ºcoli din 
Cristuru Secuiesc la care au participat 38 de elevi.
La ambele evenimente s-au prezentat un scurt film 
despre Uniunea Europeanã si un material în Power 
Point pe tema „ O zi în Europa". 

BCC Piteºti a sãrbãtorit ziua Europei lansând oficial 
Biroul pe 9 mai, o zi atipica (duminicã) pentru o lansare 
oficialã, dar atât de potrivitã în contextul sãrbatoririi 
Europei!

Elevi din Cristuru Secuiesc

Sesiune de instruire a consilierilor BCC în problematica egalitãþii de ºanse 

În cadrul proiectului "Instruirea consilierilor BCC în 
domeniul egalitãþii de ºanse pentru femei ºi bãrbaþi", 
finanþat de Uniunea Europeanã prin Programul PHARE, 
Dezvoltarea Societãþii Civile, s-a elaborat Ghidul de 
informaþii ºi bune practici destinat uzului personalului 
BCC în consilierea cetãþenilor. 


