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Misiunea ANBCC

Nici un cetdfean nu trebuie sd sufere din cauza lipsei de informatii
: despre drepturile 5i responsabilitdtile sale
== si despre serviciile sociale de care poate beneficia.

ASOCIATIA NATIONALA A BIROURILOR DE CONSILIERE PENTRU CETi\TENI (ANBCC) reprezinta interesele
a 40 de organizatii neguvernamentale care au infiintat Birouri de Consiliere pentru Cetateni (BCC). ANBCC coordoneaza
activitatile Birourilor de Consiliere pentru Cetateni, le reprezinta in fata autoritatilor publice si isi propune ca, pe baza
informatiilor furnizate de reteaua BCC, sa elaboreze documente cu potential impact asupra dezvoltarii politicilor si serviciilor
sociale.

Scopul BCC:
Biroul de Consiliere pentru Cetateni (BCC) este un - asigurarea accesului egal si nediscriminatoriu la informare si
serviciu de interes public care ofera informare si consiliere consiliere pentru exercitarea drepturilor si respectarea
cetatenilor cu probleme si care isi propune sa influenteze obligatiilor cetatenesti.
factorii decizionali pentru ajustarea politicilor publice si a
legilor care afecteaza viata oamenilor. Consilierea oferita de
BCC este gratuita, independenta, confidentiala si impartiala, Obiective BCC:
adresandu-se tuturor cetatenilor indiferent de rasa, etnie, - imbunatatirea accesului cetatenilor la servicii de informare si
gen sau conditie economica gi sociala. consiliere.

- reprezentarea intereselor cetatenilor la nivel local si national.

DIN SUMAR:

Fondurile publice in Romania — o forma fara fond?
Parlamentarii bihoreni fata-n fata cu societatea civila

Cetatenii din Focsani interesati de serviciile locale de informare

Fondurile publice in Romania — o forma fara fond?

Asociatia Nationala a Birourilor de Consiliere pentru Cetateni (ANBCC) a organizat, in
data de 30 iunie 2009, conferinta nationala “Comunitatile din Roménia si fondurile
publice”. Evenimentul a avut loc la sediul BCC Bucuresti din Calea Victoriei, nr. 2,
sector 3, Bucuresti, parter, in sala FEDES IRECSON. Participantii la conferinta ANBCC
au fost reprezentantii autoritatilor publice de la nivel local, ai institutiilor centrale, ai
organizatiilor neguvernamentale si reprezentanti ai Birourilor de Consiliere pentru

Cetateni.

Plecand de la ideea ca prevederile Legii 350/2005 privind regimul finantarilor
nerambursabile din fonduri publice alocate pentru activitati nonprofit de interes general pot fi utile in stabilirea unei relatii cat
mai bune intre cetateni si institutiile publice, conferinta ANBCC si-a propus sa analizeze felul in care este implementata
legea mentionatd mai sus in comunitatile din Romaénia.
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Cazurile aduse in atentia participantilor la eveniment converg spre o ineficientd a utilizarii acestor fonduri in demersul de
dezvoltare a comunitatilor din Roméania. Fie din pricina lipsei unor mecanisme institutionale de alocare a acestor fonduri, fie
dintr-un interes scazut in ceea ce priveste nevoile cetatenilor, Legea 350/2005 inca nu a devenit un instrument viabil de
dezvoltare a comunitatilor.

In urma conferintei “Comunitatile din Romania si fondurile publice”, ANBCC recomanda o mai mare implicare a tuturor
factorilor interesati (autoritati publice, ONG si cetateni) in eficientizarea mecanismelor de acordare a finantarilor publice prin
intermediul Legii 350/2005. Utilizarea acestor fonduri poate contribui la consolidarea agendei cetateanului si la rezolvarea
multora dintre nevoile comunitatilor din Romania.

Din aceasta perspectiva, ANBCC considera ca autoritatile publice de la nivel local trebuie sa isi dovedeasca interesul in
consultarea cetéatenilor cu privire la felul in care pot fi cheltuite fondurile publice. Totodata, ANBCC recomanda si 0 mai mare
implicare a structurilor asociative reprezentative ale autoritatilor publice locale in eficientizarea utilizarii fondurilor publice.
Conferinta “Comunitatile din Romania si fondurile publice” a fost organizata in cadrul proiectului “Dreptul Cetateanului de a
Sti!”, implementat de ANBCC si finantat de CEE Trust, Trust for Civil Society in Central & Eastern Europe.

112 pentru Fondurile Sructurale

Incepand cu 1 aprilie, ANBCC, al&turi de alte organizatii membre in Coalitia pentru Fonduri Structurale, a demarat proiectul
intitulat “112 pentru Fondurile Structurale”. Proiectul va dura 12 luni iar ANBCC este partener in proiect, alaturi de Terra
Mileniul 11l, Agentia de Monitorizare a Presei, Asociatia Pro Democratia, CENTRAS, Asociatia Salvati Dunarea si Delta.

Proiectul “112 pentru Fondurile Structurale” va crea o platforma de avertizare rapida care va permite semnalarea problemelor
pe care le intdmpina potentialii beneficiari si generarea de solutii pentru remedierea problemelor avertizate. Coalitia se va
pozitiona ca intermediar intre beneficiari si institutiile responsabile, avand, pe de o parte rolul de watchdog si, pe de alta
parte, de partener in rezolvarea problemelor. Pe termen lung, proiectul Tsi propune intarirea rolului si capacitatii ONG-urilor de
a fi deopotriva parteneri sociali si beneficiari ai fondurilor structurale si ai fondului european pentru agricultura si dezvoltare
rurala.

Plecand de la aceste considerente, Coalitia pentru Fondurile structurale si-a propus ca, in cadrul acestui proiect, sa atinga
urmatoarele obiective: evaluarea transparentei institutiilor responsabile cu implementarea programelor finantate prin
instrumentele structurale si prin fondul european pentru agricultura si dezvoltare rurala si a accesului ONG-urilor la aceste
programe. Institutile evaluate sunt cele 4 autoritati de management si 32 dintre organismele intermediare; construirea unui
sistem de avertizare care sa vizeze colectarea si remedierea dificultatilor intalnite de ONG-uri si alti beneficiari in fazele de
aplicare, contractare, implementare si evaluare a proiectelor finantate din fonduri structurale si din fondul european pentru

agricultura si dezvoltare rurald; intarirea capacitatii de actiune colectiva a ONG-urilor in ceea ce priveste implementarea
fondurilor structurale.

Principalele activitati planificate sunt: elaborarea unei metodologii de evaluare a transparentei si accesibilitatii programelor si
institutiilor vizate, elaborarea si prezentarea unui raport de evaluare, crearea unui sistem de avertizare cu privire la
problemele intalnite de ONG-uri si alti aplicanti, monitorizarea implementarii programelor prin intermediul sistemului, emiterea
de recomandari catre autoritatile de management si organismele intermediare pentru remedierea problemelor sesizate.

Misiunea ANBCC: Niciun cetatean nu trebuie sa sufere din cauza lipsei de informatii despre drepturile
si responsabilitatile sale si despre serviciile sociale de care poate beneficia!
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intalniri regionale

In zilele de 22 si 23 mai 2009, in organizarea Biroului de Consiliere pentru Cetateni Arad al Asociatiei PAEM, a avut loc
intalnirea BCC din regiunea de vest, constituite Intr-o retea formala la nivelul Regiunii V Vest de dezvoltare. La intalnire
au participat reprezentantii BCC din Timisoara, Simeria, Jimbolia, Gurahont si Arad.

Agenda intalnirii a cuprins probleme de interes pentru BCC prezente, cum ar fi: acreditarea serviciilor BCC - intre
necesitate si realizare; domenii de interes Tn zonele rurale; sustenabilitatea institutionala si financiara a BCC-urilor din
vestul tarii prin implementarea de proiecte comune; elaborarea unei strategii de dezvoltare regionala a BCC-urilor din
Regiunea V Vest. De asemenea, in cadrul intalnirii a fost discutata si o propunere de initiativa legislativa care sa permita
ONG-urilor sa achizitioneze spatiile in care isi desfasoara activitatea in aceleasi conditii in care le-au achizitionat si
partidele politice. Urmatoarele intalniri vor fi organizate de Birourile de Consiliere pentru Cetateni din Jimbolia si Simeria.

RETEAUA de BIROURI DE CONSILIERE PENTRU CETATENI:

Parlamentarii bihoreni fata-n fata cu societatea civila

BCC Oradea, alaturi de Coalitia pentru Consolidarea SecToRului ONG si sucursala judeteana a Colegiului National al
Asistentilor Sociali din Romania a organizat, in data de 29 mai, o intalnire cu parlamentarii de Bihor.

Scopul intalnirii a fost acela de a informa societatea civila cu privire la activitatea parlamentara desfasurata de la debutul
mandatului si pana in prezent, cu referire la numarul initiativelor legislative promovate, numarul luarilor de cuvant, precum si
orice alte aspecte semnificative pe care cetatenii ar trebui sa le cunoasa.

Totodata, intalnirea s-a dovedit a fi un bun prilej pentru prezentarea de propuneri de modificare legislativa fundamentate de
catre reprezentantii societatii civile si reprezentantii organismelor profesionale. Astfel, Fundatia Ruhama, organizatie
membra a Coalitiei pentru Consolidarea SecToRului ONG, a venit cu o propunere de modificare legislativd ce vizeaza
normele metodologice de aplicare a Legii 34/1998 privind acordarea de subventii asociatiilor si fundatiilor roméne cu
personalitate juridica. Problema consta in faptul ca, in prezent, nu este legiferata posibilitatea utilizarii subventiilor pentru
remunerarea personalului unui serviciu social, decat in situatia in care personalul are pregatire in domeniul social.

O alta propunere de modificare legislativa a avut ca obiect Legea 114/1996 (legea locuintei), propunerea fiind formulata de
Biroul de Consiliere pentru Cetateni Oradea, in numele unui cetatean imobilizat si nedeplasabil. Propunerea vizeaza
inlaturarea interdictiei instituite cu caracter general in sensul in care nu au drept la locuinte sociale cei care au instrainat o
proprietate dupa data de 1 ianuarie 1990.

Ridicarea acestei interdictii ar trebui sa vizeze exclusiv persoanele cu dizabilitati si numai in cazul in care dizabilitatea a
intervenit ulterior instrainarii locuintei. Amendamentul sustinut de Biroul de Consiliere pentru Cetateni a starnit interesul unui
parlamentar. Acesta a promis ca va incepe cat de curand demersurile in vederea inregistrarii acestei propuneri, ihsa nu prin
referire la legea cadru in domeniul locativ (Legea 114/1996), ci prin adaugarea unui articol la legea speciala privind protectia
si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap — Legea 448/2006.

intrebati, aflati, alegeti! @ BCC www.robcc.ro/birouri.aspx
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Cetatenii din Focsani interesati de serviciile locale de informare

75% dintre respondentii unui sondaj de opinie declara ca Primaria Focsani ar trebui sa aloce fonduri suplimentare pentru
servicile de informare a cetatenilor. Proiectat sa identifice gradul de satisfactie si nevoile de informare ale cetatenilor
municipiului, studiul a fost realizat in perioada 1 martie - 20 mai 2009, pe un esantion reprezentativ de 300 de persoane, fiind
parte a proiectului “Biroul de Consiliere pentru Cetateni Focsani — un serviciu de calitate pentru comunitate”, implementat de
BCC Focsani.

In localitatea dvs, credeti ca Primaria ar trebui sa aloce mai multi bani pentru informarea cetatenilor?

nu stiu / nu raspund
13%

nu
12%

75%

Cercetarea a avut caracter diagnostic si aplicativ, evidentiind comportamentele de informare ale cetatenilor, evaluarea de catre
cetateni a serviciilor de informare furnizate de institutiile publice, nevoile de informare ale cetatenilor, dar si modalitatile prin
care cetéatenii doresc sa primeasca informatiile necesare.

Comunicarea cetéatenilor cu institutiile/autoritatile locale e apreciatd intr-o manierd pozitiva, 49% dintre cei intervievati
considerand “buna” relatia cu institutiile/autoritatile locale. Procentul obtinut este unul imbucurator, ameliorarea raporturilor cu
autoritatile locale depinzénd, in viziunea celor chestionati, de solutionarea unor probleme precum birocratia foarte mare, lipsa

de competenta a functionarilor publici, legislatia Th shimbare si lipsa de transparenta a institutiilor publice.

Primaria este una dintre institutile cu care cetatenii interactioneaza cel mai mult. De aceea, gradul de multumire privind
informatiile oferite reprezinta un etalon important pentru performanta acestei institutii in comunitate. 23% dintre respondenti se
declara multumiti de informatiile furnizate de primarie iar 68% dintre chestionati marcheaza varianta de raspuns “nu stiu/nu
raspund”.

Cu toate ca stiu de existenta unor servicii/centre de informare intr-o proportie notabila (32%) si chiar precizeaza ca le-au folosit
(18%), cetatenii din municipiul Focgani cred ca este nevoie de un nou serviciu local a céarui principald menire sa fie aceea de
informare a populatiei. 65% dintre respondenti apreciaza util in foarte mare masurd un astfel de serviciu, iar 30% in mare
masura. Studiul realizat de BCC Focsani subliniaza importanta directionarii fondurilor Primariei Focsani catre serviciile de
informare si asistenta a cetatenilor pentru a construi si mentine un dialog interactiv si eficient cu cetatenii municipiului.

Vino si tu in sprijinul cetatenilor! Pentru a afla cum poti deveni voluntar la un BCC, suna-ne la: 021 313

40 06 ; 0752 148 449 sau scrie-ne la adresa de e-mail: anbcc@robcc.ro!
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BCC pe scurt:

BCC Odorheiu Secuiesc ofera informare in mediu rural

Caritas Alba lulia — filiala Odorheiu Secuiesc, prin programul de
Asistenta Familiala, organizeaza periodic sesiuni de informare in
comunele invecinate Odorheiului Secuiesc. La intalnirea din luna
aprilie din comuna Satu Mare, BCC a fost invitat sa prezinte
informatii despre renta viagera agricola si diferitele forme de
subventii agricole. La intalnirea din 17 aprile 2009, organizata la
Casa de cultura din comuna Satu Mare, reprezentantii BCC au
raspuns si altor intrebari venite din partea participantilor legate de
asigurarea de sanatate, pensii, asigurarea sociala, biletele de
tratament oferite de Casele de pensii etc.

Informare publica in Alba

in data de 8 aprilie 2009, BCC Alba lulia a organizat, intr-unul din
liceele orasului, un seminar cu titlul ,Ignoranta hraneste frica, iar
frica hraneste prejudecatile si intoleranta”, dedicat Zilei
internationale a romilor. La eveniment au participat un numar de 57
de persoane, elevi ai liceului. Echipa BCC a facut o scurta
prezentare legata de semnificatia zilei, dupa care invitatii au urmarit
un documentar despre traditiile comunitatii roma.

BCC Alba lulia a organizat, in lunile martie, aprilie si mai, trei
seminarii de informare publica pe tema ,Uniunea Europeana ne
da, dar nu ne baga in traista” in localitatile Blaj, Metes si Aiud.
Activitatile s-au bucurat de sprijinul primariilor din locatiile
respective. Unul dintre experti BCC Alba Iulia a prezentat
participantilor la evenimente programele de finantare din fondurile
structurale in Romania. In perioada urmatoare vor mai fi organizate
alte seminarii de informare publica in municipiul Alba lulia, in orasul
Sebes si in doua comune din judetul Alba.

bentru Cetdateni

ANBCC pe scurt:

Retea nationala de 40 de Birouri de Consiliere
pentru Cetateni in mediul urban si rural;

Contact direct cu cetateanul si cu problemele
lui concrete;

Peste 40 000 de cetateni consiliati si/sau
informati anual de catre Birourile de
Consiliere pentru Cetateni;

Cele mai solicitate domenii de informare si
consiliere: drepturi si obligatii civile,
asigurari sociale, asistentd sociala, raporturi
de munca si regimul proprietatii;

Relatii de parteneriat cu institutii publice si
cu organizatii europene precum European
Citizens Action Service si Citizens Advice
UK;

Sistem informational unitar pentru toate BCC:
aplicatiile InfoBCC si Lege4.

Resurse umane
informational  legislativ  si
actualizat la zi;

instruite si  sistem
procedural

Maxima accesibilitate pentru orice membru al
comunitatii prin respectarea principiilor de
gratuitate, independenta, impartialitate si
confidentialitate;

BCC - serviciu de informare si consiliere si
pe teme europene (ex. libera circulatie a fortei
de munca in UE);

Acest material este publicat in cadrul proiectului “Consolidarea institutionala si operationald a ANBCC”, finantat de Uniunea Europeana prin Programul Phare
2006/018-147.01.02 — Cresterea rolului societatii civile in procesul de integrare a Romaniei, Componenta 1 — Birouri de Consiliere pentru Cetateni, 1.2
Consolidarea Asociatiei Nationale a Birourilor de Consiliere pentru Cetateni. Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii
Europene. Pentru eventuale informatii si sesizari legate de proiectele Phare, contactati cfcu.phare@mfinante.ro.
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