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ASOCIATIA NATIONALA A BIROURILOR DE CONSILIERE PENTRU CETATENI (ANBCC)  

preia presedintia 
Organizatiei Internationale a Serviciilor de Consiliere pentru Cetateni 

 
CITIZENS ADVICE INTERNATIONAL 

 
 
Romania preia presedintia Organizatiei Internationale a Serviciilor de Consiliere pentru Cetateni 
(eng. Citizens’ Advice International – CAI). Directorul Executiv ANBCC, Dorian FILOTE a fost 
ales Presedinte CAI la Adunarea Generala care s-a desfasurat pe 27 aprilie 2005, la Bruxelles.   
 
 
Citizens’ Advice International reprezinta interesele a 11 organizatii nationale si are ca obiectiv 
promovarea serviciilor de informare si consiliere a cetatenilor despre drepturile si 
responsabilitatile lor. 
  
Infiintata in aprilie anul trecut si lansata oficial in octombrie 2004 la Bucuresti, Citizens’ Advice 
International reuneste in prezent 880 de Birouri de Consiliere pentru Cetateni care raspund 
anual la aproximativ 8 milioane de solicitari din partea cetatenilor, oferind publicului din peste 
3000 de comunitati un serviciu gratuit, independent, confidential si impartial.  
 
“Fara sa uitam de preocuparile colegilor nostri de peste Ocean, Planul de Actiuni pentru anul 
2005-2006 propune in principal includerea serviciilor de consiliere a cetatenilor in eforturile de 
informare si comunicare realizate la nivelul Uniunii Europene. Mai multa atentie trebuie 
acordata comunicarii proiectului european, direct catre cetatenii Europei, pe intelesul acestora 
si raspunzand intrebarilor lor concrete”, a spus Dorian Filote, presedintele Citizens’ Advice 
International si unul din membrii fondatori ai organizatiei internationale.   
 
 
Printre membrii Citizens Advice International se numara: Uniunea Birourilor de Consiliere 
pentru Cetateni Polonia, Consilierea Cetatenilor Anglia şi Tara Galilor, Consilierea Cetatenilor 
Scotia, Consilierea Cetatenilor Irlanda de Nord, Uniunea Birourilor de Consiliere pentru Cetateni 
Lituania, Asociatia Nationala a Centrelor de Informare pentru Cetateni Irlanda, Asociatia 
Centrelor de Informare pentru Cetateni Republica Cehă, ANBCC Romania, Asociatia Nationala 
a Birourilor de Consiliere pentru Cetateni Noua Zeelanda.   
 
  
Pentru mai multe informatii, contact : Coralia Catană, Coordonator relatii publice ANBCC, 
tel: 021 3266662 ; 0788 507 621 ; anbcc@robcc.ro; www.robcc.ro 
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